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TEXTO
SENHORES DIRIGENTES DE RECURSOS HUMANOS,

A SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO - SRH/MP COMUNICA A
IMPLANTACAO DE UMA NOVA SISTEMATICA DE CONSIGNACAO EM FOLHA
DE PAGAMENTO PARA SERVIDORES PUBLICOS ATIVOS, APOSENTADOS E
PENSIONISTAS NO SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE
PESSOAL - SIAPE.

ESTA SISTEMATICA, EM OPERACAO DESDE O DIA 04 DE OUTUBRO
ULTIMO, PERMITE QUE AS OPERACOES DE CONSULTAS DE MARGEM
CONSIGNAVEL E AUTORIZACOES DE CONSIGNACAO EM FOLHA SEJAM
REALIZADAS SOMENTE COM PERMISSAO DO SERVIDOR OU PENSIONISTA,
MEDIANTE A UTILIZACAO DE SENHA PESSOAL.

A INICIATIVA VISA AUMENTAR A SEGURANCA E TRANSPARENCIA NAS
OPERACOES DE CONSIGNACAO, UMA VEZ QUE OS USUARIOS TERAO
CONTINUA. ...

EFETIVO CONTROLE SOBRE DESCONTOS EFETUADOS EM SUA FOLHA
DE PAGAMENTO.

A IMPLANTACAO SERA REALIZADA DE FORMA GRADATIVA, A PARTIR
DA ADESAO DE CADA CONSIGNATARIA AA MODALIDADE ON-LINE
DO SISTEMA.

COMO OBTER A SENHA
A SENHA PESSOAL PODE SER OBTIDA DE 3 MANEIRAS:

1) GERACAO PELO PORTAL SIAPENET - O SERVIDOR OU PENSIONISTA
QUE POSSUI ACESSO AO PORTAL SIAPENET PODE SOLICITAR A GERACAO
DE SUA SENHA PESSOAL POR MEIO DOS MODULOS SERVIDOR

OU PENSIONISTA (ACESSAR CONSIGNACOES). A SENHA SERA ENVIADA
PARA O E-MAIL PREVIAMENTE CADASTRADO NO SIAPE PELO SERVIDOR
OU PENSIONISTA, PRONTA PARA SE UTILIZADA JUNTO AAS ENTIDADES
CONTINUA....

CONSIGNATARIAS;

2) SENHA IMPRESSA NO CONTRACHEQUE - A PARTIR DO MES DE
SETEMBRO, O CONTRA-CHEQUE APRESENTA UMA MENSAGEM CONTENDO
UMA SENHA PESSOAL. ESTA SENHA, GERADA PELO SISTEMA SIAPE,
FICARA BLOQUEADA ATE -QUE O SERVIDOR OU PENSIONISTA SOLICITE
SEU DESBLOQUEIO, PELA CENTRAL DE SERVICOS SERPRO,

TELEFONE 0800 978 2328, 24 HORAS POR DIA, INCLUSIVE AOS
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SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS;

3) GERACAO PELA CENTRAL DE SERVICOS SERPRO - O SERVIDOR OU
PENSIONISTA QUE NAO ACESSA O PORTAL SIAPENET E NAO TEM EM
MAOS SEU CONTRA-CHEQUE, PODE SOLICITAR A GERACAO DE SUA SENHA
PESSOAL PELA CENTRAL DE SERVICOS SERPRO, TELEFONE

0800 978 2328. A SENHA SERA ENVIADA PARA O E-MAIL PREVIAMENTE
CADASTRADO NO SIAPE PELO SERVIDOR OU PENSIONISTA, PRONTA

PARA SER UTILIZADA JUNTO AAS ENTIDADES CONSIGNATARIAS.
CONTINUA. ...

ATENCAO: A SENHA VALIDA PARA UTILIZACAO E A QUE FOI
DISPONIBILIZADA PELA ULTIMA OPERACAO REALIZADA (DESBLOQUEIO
DA SENHA DO CONTRA-CHEQUE OU GERACAO VIA 0800 OU SIAPENET) .
A CADA SENHA DESBLOQUEADA OU GERADA, A ANTERIOR TORNA-SE
INABILITADA PARA USO.

RECOMENDACOES AOS USUARIOS

1) SOMENTE OBTENHA SUA SENHA PESSOAL PARA CONSIGNACOES,
POR UMA DAS OPCOES ANTERIORES, SE FOR CONTRATAR ALGUMA
CONSIGNACAO (DESCONTO EM FOLHA) .

2) DE PREFERENCIA AA GERACAO DE SENHA PELO PORTAL SIAPENET.
A GERACAO OU O DESBLOQUEIO DA SENHA PESSOAL PELA CENTRAL DE
SERVICOS PODE OCASIONAR PICOS DE ATENDIMENTO, PODENDO
CONTINUA....

ACARRETAR DEMORA E QUEDA NA LIGACAO.

3) A SENHA PARA CONSIGNACOES E PESSOAL E INTRANSFERIVEL, SENDO
DE RESPONSABILIDADE DE CADA SERVIDOR OU PENSIONISTA SUA
GUARDA E ZELO NA UTILIZACAO. EVENTUAIS PREJUIZOS CAUSADOS PELO
MAU USO DA SENHA POR TERCEIROS SERAO DE INTEIRA
RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR OU PENSIONISTA QUE A CEDEU.

A UTILIZACAO DA SENHA EM UMA OPERACAO DE CONSIGNACAO

DEVE SER FEITA PELO PROPRIO SERVIDOR OU PENSIONISTA, POIS
REPRESENTA A AUTORIZACAO PARA A EFETIVACAO DA TRANSACAO

E CONSEQUENTE DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO.

4) EM CASO DE NECESSIDADE, PROCURE ACESSAR A CENTRAL DE
SERVICOS (0800) FORA DO HORARIO COMERCIAL, POIS O
FUNCIONAMENTO E DE 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA.

ATENCIOSAMENTE,
DESIS/SRH/MP



