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1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

NOME DO CURSO: Técnico em Hospedagem - Subsequente Modalidade Educagdo a Distancia

EIXO TECNOLOGICO: Hospitalidade e Lazer

COORDENACAO

Coordenadora de Curso: Paulo César Medeiros
Telefone: (41) 3311-1551 / 96158905

E-mail: paulocesar.medeiros@ifpr.edu.br
Curriculo lattes: http://lattes.cnpa.br/5009334319606056

LOCAL DE REALIZACAO/CAMPUS: Nucleo EAD — Campus Curitiba

TEL: (41) 0800-643-0007 HOME-PAGE: www.ead.ifpr.edu.br

2. INSTITUIGAO DE ENSINO

Nome: Instituto Federal do Parana

Cidade: |Curitiba UF: PR |CEP: |81.520-260

3. CARACTERIZAGAO DO CURSO

NIVEL: FIC |:] TECNICO TECNOLOGICO |:]
D A DISTANCIA

MODALIDADE: | PRESENCIAL I:] PROEJA

PARCERIA COM OUTRAS INSTITUICOES: ESPECIFICAR:

SIM NAO I:] Nome: Ministério da Educagdo, Secretarias de
Estado de Educacdo do Parana e Prefeituras.

PERIODO DO CURSO: INiCIO: 2013 TERMINO: 2015
CARGA HORARIA: 960h NUMERO DE VAGAS:
CARGA HORARIA TOTAL: 980h MiNIMO | 2:300
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4. HISTORICO DA INSTITUIGAO

O atual IFPR - Instituto Federal do Parand tem suas raizes em 1869 a partir da criagdo da
Escola Técnica que pertencia a antiga Colonia Alema de Curitiba, sendo seus fundadores
Gottliebe Mueller e Augusto Gaertner, socios da “Verein Deutche Schule”. Até 1914 o
estabelecimento chamou-se Escola Alem3, tendo nesta ocasido mudado sua denominagdo
para Colégio Progresso. Em 1914, a entdo Academia Comercial Progresso foi adquirida pela
Faculdade de Direito da Universidade do Parana, conforme consta da ata da reunido da
respectiva Congregacao, realizada a 18 de dezembro daquele ano, e de acordo com escritura
publica de incorporacdo, lavrada a 20 do més de abril de 1942, no Cartério do 12 Tabelionato
desta Capital, as folhas 11 e 12 do livro n2 291, sendo autorizada a funcionar sob a
denominagdo de Escola Técnica de Comércio anexa a Faculdade de Direito da Universidade
do Parana, por ato do Ministério da Educagao e Cultura, datado de 27 de fevereiro de 1942.
Com a federalizacdo da Universidade do Parana pela Lei n? 1.254, de 04 de dezembro de
1950, continuou a Escola a ser mantida pela Faculdade de Direito, consoante o artigo 15 da
aludida lei. Por decisdo do Conselho Universitario, proferida em 22 de janeiro de 1974, a
Escola foi integrada a Universidade Federal do Parand, como 6rgdao suplementar, sob a
denominacdo de Escola Técnica de Comércio da Universidade Federal do Parana. A Escola
Técnica de Comércio, voltada aos objetivos da Lei n? 5.692/71, é autorizada a ofertar os
cursos Técnicos em Contabilidade e Secretariado, e outros cursos de formagdo profissional,
além de aperfeicoamento adequado ao aprimoramento de conhecimentos e capacita¢do
técnica de egressos de seus cursos, realizando um trabalho educativo com qualidade e
eficiéncia.

A partir de 14 de dezembro 1990, ao aprovar a reorganizagao administrativa da
Universidade Federal, o Conselho Universitario alterou a denominagado Escola Técnica de
Comeércio para Escola Técnica da Universidade Federal do Parand. No ano letivo de 1991 a
escola passa a ofertar os seguintes cursos: Técnico em Enfermagem, Técnico em Higiene
Dental, Técnico em Prdtese Dentdria e Técnico em Processamento de Dados, além do
tradicional Curso Técnico em Contabilidade, passando a especializar-se em cursos do Setor
Servicos. Ainda na década de 90 sdo implantados os cursos: Técnico em Administracdo de
Empresas, Técnico em Artes Cénicas, Técnico em Radiologia Médica e Técnico em
Transagdes Imobilidrias. Com a promulgacdo da Lei n? 9.394/96 e do Decreto 2.208/97 a
Escola passa a adaptar-se a nova situacdo da Reforma da Educagdo Profissional,
reestruturando seus cursos e implantando o Curso Tecnologia em Informatica.

No periodo de 2002-2005 a Escola passa a atender as demandas de profissionalizagdo de
Instituicdes e da Sociedade Civil organizada, implantando cursos nas seguintes areas
profissionais: industria, agropecuaria, turismo e hospitalidade. Além de atuar em novas
areas profissionais a escola amplia o nUmero de cursos nas areas profissionais de artes,
gestdo e saude.

Levando em consideragdo que um expressivo numero de paranaenses tem dificuldade de
acesso a escola publica de qualidade, a partir do ano de 2002 a Escola inicia um processo de
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descentralizagdo curricular de seus cursos presencias e implanta cursos na Modalidade de
Educacdo a Distancia na area de Gestdo. Com o intuito de assegurar a Politica Afirmativa da
Universidade Federal do Parana, no ano de 2005 é implantado o Sistema de Cotas Social e
Racial, com 20% das vagas para cada cota, num prazo de 10 (dez) anos. No decorrer destes
10 anos a Universidade Federal do Parana estara atuando nas Escolas Publicas com cursos de
capacitagdo com a finalidade de melhorar a qualidade do ensino nas escolas publica.
Com a Lei 11.892 do dia 29 de dezembro de 2008, cria-se o Instituto Federal do Parana, com
a extingdo da Escola Técnica vinculada a Universidade Federal do Parana.
Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia sdo instituicbes de educacdo
superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educagdo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas praticas pedagodgicas. Os
IFET's compOem a Rede Federal de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica. Os institutos devem
ter forte inser¢do na area de pesquisa e extensdo, visando estimular o desenvolvimento de
solugdes técnicas e tecnoldgicas e estendendo seus beneficios a comunidade. Metade das
vagas sera destinada a oferta de cursos técnicos de nivel médio, em especial cursos de
curriculo integrado.
Na educagdo superior, o destaque fica para os cursos de engenharias e de licenciaturas em
ciéncias fisica, quimica, matematica e biologia. Ainda serdo incentivadas as licenciaturas de
conteudos especificos da educacdo profissional e tecnolégica, como a formagdo de
professores de mecanica, eletricidade e informatica.
Os institutos federais terdo autonomia, nos limites de sua area de atuagdo territorial, para
criar e extinguir cursos, bem como para registrar diplomas dos cursos por ele oferecidos,
mediante autorizagdo do seu Conselho Superior. Ainda exercerdo o papel de instituicOes
acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais. Cada instituto federal é
organizado em estrutura com varios campi, com proposta or¢amentaria anual identificada
para cada campus e reitoria, equiparando-se com as universidades federais.
O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana criado mediante
transformagdo da Escola Técnica da Universidade Federal do Parand, sua Reitoria esta
instalada em Curitiba, com campi em Curitiba, Paranagua, Umuarama, Paranavai, Telémaco
Borba, Jacarezinho, Londrina, Foz do Iguagu, Cascavel, Palmas, Irati, Ivaipora, Campo Largo e
Assis Chateaubriand.
O Instituto Federal do Parana desenvolve as seguintes atividades educacionais:
Oferta de educagdo profissional, levando em conta o avango do conhecimento
tecnoldgico e a incorporagdo crescente de novos métodos e processo de producgdo e
distribuicdo de bens e servigos;
Atuacdo prioritdria em cursos técnicos, de tecnologia, iniciacdo profissional e
formagdo continuada de trabalhadores nos diversos setores da economia;
Oferta de ensino médio;
Oferta de educagdo profissional, levando em consideragdo as tendéncias do setor
produtivo e do desenvolvimento tecnoldgico;
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Realizagdo de pesquisas aplicadas;

Integracdo das a¢des educacionais com as expectativas da sociedade e as tendéncias

do mundo do trabalho;

Promocgao da transi¢cdo entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e

adultos com conhecimentos gerais e especificos necessarios ao exercicio de

atividades produtivas;

Especializagdo, aperfeicoamento e atualizagdo de trabalhadores em seus

conhecimentos cientificos e tecnoldgico;

Qualificagdo e atualizacdo de jovens e adultos, independente do nivel de

escolaridade, visando a sua inser¢do e melhor desempenho no mercado de trabalho.
O Instituto atua em conformidade com o Catalogo Nacional dos cursos Técnicos, nos
seguintes eixos tecnoldgicos:

Ambiente, Saude e Seguranca

Apoio Educacional

Controle e Processos Industriais

Gestdo e Negdcios

Hospitalidade e Lazer

Informagdo e Comunica¢do

Infraestrutura

Producgdo Alimenticia

Producdo Cultural e Design

Produgao Industrial

Recursos Naturais

5. HISTORICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NA INSTITUIGAO.

A busca por profissionais qualificados para o mercado de trabalho vem se tornando uma
realidade cada vez mais consistente e a Educac¢do a distancia - EAD tem sido vista como uma
aliada neste processo. Incentivados pela necessidade de democratizacdo de acesso,
atualizagdo profissional e das possibilidades decorrentes da telemadtica, a educagdo a
distancia vem se expandindo consideravelmente no mundo e no Brasil, levando as pessoas e
instituicdes a utilizarem-na como mais uma forma de buscar e promover conhecimentos.
Considerando o expressivo nimero de paranaenses com dificuldade de acesso a escola
publica de qualidade, a possibilidade de utilizagdo de diferentes estratégias pedagdgicas,
atendendo a diferentes perfis e necessidades de desenvolvimento, a aprendizagem por
demanda, atendendo especificidades institucionais e o acesso ao conhecimento diminuindo
barreiras geograficas (atendimento simultaneo de alunos em qualquer lugar no Brasil) a
partir do ano de 2005 a Escola Técnica da UFPR, ET/UFPR, hoje Instituto Federal do Parand
inicia o processo de descentralizagdo curricular de seus cursos presencias e implantando
cursos na Modalidade de Educacdo a Distancia na area de Gestao.
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Entre 2005 a 2007 a ET/UFPR esteve presente em 210 municipios dos estados do Parana,
Florianépolis e Sdo Paulo, com a oferta dos cursos técnicos em Contabilidade, em
Administracdao Empresarial, em Servigcos Publicos e em Secretariado, formando ao final de
dois anos 8.000 técnicos.

Em 2006, implantou e implementou o Curso técnico em Servicos Publicos em parceria com o
Governo do Estado do Parana e Prefeituras. Curso este, agdo do Programa de Qualificagdo
de Servidores Publicos em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano
— SEDU, Secretaria de Estado da Administracdo e Previdéncia — SEAP através da Escola de
governo e a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SETI capacitando
2.300 alunos/servidores estaduais e municipais.

Desde 2007, oferta os cursos Técnicos em Seguranca do Trabalho, Técnico em Meio
Ambiente, Técnico em Vigilancia em Sadde, Técnico em Radiologia, em 130 municipios do
Brasil, atendendo 3.200 estudantes.

Em 2008, o Governo do Estado do Paranda com uma demanda de qualificagdo de cerca de
55.000 servidores sem curso superior, estabelece nova parceria com Universidade Federal
do Parana através da Escola Técnica e instituicGes publicas nas esferas federal, estadual e
municipal para a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica com a finalidade
qualificar seus servidores publicos em particular na area de Gestdo de Servigos Publicos. Este
curso em andamento, conta com quase 7.000 alunos sendo profissionalizados em servigo,
num processo de educagdo permanente.

Em dezembro de 2008, o IFPR implantou os cursos Técnicos em Secretariado e em Gestdo
Publica, pelo programa Escola Técnica Aberta do Brasil - E-Tec Brasil. Este programa é uma
parceria com o Ministério da Educagao — MEC, através da Secretaria de Educagao a Distancia
— SEED e a Secretaria de Educagdo do Estado do Parand — SEED/PR com o objetivo de
democratizar a oferta do ensino técnico publico e de qualidade, levando cursos ndo sé as
regides distantes e a periferia das grandes cidades e incentivar os jovens a concluir o ensino
médio. Com esta iniciativa atende 6.400 alunos distribuidos em 126 pdlos de atendimento
presenciais.

Em 2009 o IFPR dando continuidade ao projeto de qualificar os servidores publicos em
particular na drea de Gestdo de Servigos Publicos expande a segunda turma do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, atendendo uma média de 7.000 alunos.

A partir da parceria com o Ministério da Pesca, foi possivel em 2010, inaugurar um projeto
inédito ofertando os Cursos Técnicos PROEJA de Pesca e de Aquicultura, com o objetivo de
atender a uma parcela esquecida da populagdo brasileira num processo de inclusdo social
efetiva a partir da qualificacdo dos pescadores e seus familiares, oportunizando a esses
individuos a constituicdo de uma cidadania nunca dantes percebida.

Em 2010 oferta-se o curso Técnico em Administracdo, como também a segunda turma dos
Cursos Técnicos em Secretariado e Técnico de Servigos Publicos.

Para 2011 as propostas de cursos abrangem a continuidade dos Cursos Técnicos em
desenvolvimento e a oferta dos Cursos: Técnico em Meio Ambiente, Técnico em Seguranca
do Trabalho, Técnico em Reabilitacio de Dependentes Quimicos, Técnico em Eventos
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buscando atender as demandas atuais de formagdo da populagdo frente aos desafios
contemporaneos.

Também estdo sendo planejados Cursos de Pés Graduagdo na area de Gestao e

Capacitagao de Tutores.

A EAD vem sendo utilizada pelo governo em todas as esferas como ferramenta educacional
para atender numerosos segmentos da populagdo visando a diminuigdo de processos de
exclusdo social e atendendo grandes contingentes que ndao podem frequentar os ambientes
académicos tradicionais por inimeros motivos.

Assim é que o Instituto Federal do Parana - IFPR, diante de uma sociedade moderna,
caracterizada pelos avangos da ciéncia e da midia eletronica, vinculadas ao processo
produtivo, onde estdo sendo alteradas ndao s6 as metodologias de aprendizagem, mas o
comportamento das pessoas, ndo poderia se omitir como instituicdo de Ensino. A partir do
avanco cientifico e tecnoldgico, através da utilizacdo destas midias, o IFPR tem a
possibilidade de cumprir seu papel social, ndo s6 como uma instituicdo de Curitiba, mas
como o verdadeiro Instituto Federal do Parand. Isso tudo em prol de uma educag¢dao mais
democratica, oportunizando aos cidaddos paranaenses a qualificacdo/re-qualificacdo
necessaria ao ingresso no mundo do trabalho e, portanto, a uma vida mais digna a que todos
tém direito.

Por tudo isso o IFPR com a sua exceléncia educacional histdrica, através das possibilidades
viabilizadas pelas tecnologias de Informacdo e comunicacdo e a Educacdo a Distancia
cumpre com louvor a sua missdo de proporcionar educacgdo profissional de qualidade nao
somente para os municipios do estado do Parand, mas para todo o territdrio nacional.

6. APRESENTAGAO DO CURSO TECNICO EM HOSPEDAGEM.

O Curso Técnico em Hospedagem vem ao encontro da necessidade da formagdo do Técnico
numa perspectiva de fornecer maior qualidade aos servigos de hospitalidade e lazer
ofertados nas escalas municipais, estaduais e nacional, onde esta atividade mostra
ampliacdo de postos de trabalho e crescente exigéncia de qualificacao. b curso busca
atender as diretrizes em relagao ao perfil do egresso, sua atuagdo e necessidades de acordo
com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, instituido pela Resolugdo CNE/CEB no 03/08,
fundamentada no Parecer CNE/CEB no 11/08, atende ao disposto na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei Federal no 9.394/96, no Decreto Federal no
5.154/04, na Resolugdo CNE/CEB no 04/99, no Parecer CNE/CEB no 16/99 do Conselho
Nacional de Educagéo.\

[ [U1] Comentario: Recomendagdo 1

)

A formacao técnica esta alinhada com as necessidades do setor hoteleiro, incorporando as
inovacOes decorrentes dos avangos cientificos e tecnoldgicos, da experiéncia acumulada
pela Instituicdo na oferta desta habilitagdo e de novas tecnologias educacionais. De acordo
com o Plano Nacional de Turismo 2007 — 2010 é preciso melhorar a infraestrutura do
turismo nacional elevando sua oferta aos padrdes mundiais de qualidade dos diversos
destinos turisticos nacionais. Porém, o grande desafio do turismo brasileiro é a oferta de
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produtos de qualidade tanto para consumidores de baixa renda, como para a classe média e
para o turista de renda alta.

Nesta perspectiva, o Campus EAD, através do Diretor Geral, apresenta, para fins de analise
nos seus Colegiados Internos, o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente de Nivel
Médio em Hospedagem - EAD que atende tanto as exigéncias apontadas na LDB (Lei
9394/96) quanto o conjunto de leis, decretos, pareceres e referenciais curriculares que
normatizam a Educagao Profissional no sistema educacional brasileiro.

O Campus de Educacdo a Distancia do Instituto Federal do Parana (EaD-IFPR) busca o
aprimoramento profissional dos brasileiros feito por meio de aulas transmitidas via satélite
para polos descentralizados regionalmente. Os estudantes podem organizar seu tempo de
trabalho e estudo da melhor maneira que lhes condizer de acordo com as atividades que
exercem, favorecendo muitas vezes uma melhor apropriacdo do conteudo. Os estudantes
desta modalidade de ensino buscam a perspectiva de crescimento no trabalho, melhor
emprego e renda, a partir de novos conhecimentos adquiridos com a formagdo técnica e
cientifica.

7. JUSTIFICATIVA PARA OFERTA DO CURSO

As atividades relacionadas aos servigos de Turismo e Viagem ampliaram significativamente
sua oferta de trabalho e gradativamente mostram indicadores de expansdo deste setor.
Segundo a World Travel & Tourism Council (WTTC, 2012) foram gerados 2.683.500 empregos
diretos em 2011 (2,7% do emprego total), com previsdo de crescimento de 7,1% em 2012
para 2.875.000 (2,9% do emprego total). Isso inclui o emprego em hotéis, agentes de
viagens, companhias aéreas e outros servicos de transporte de passageiros. Estima-se que
2022, o Turismo sera responsdvel por 3.685.000 empregos diretos, um aumento de 2,5% ao
ano para esta década. O setor de viagens e turismo no Brasil contabilizard mais de 9,7
milhGes de empregos diretos e indiretos e somente a industria hoteleira responderd pela
movimentacdo de US 1 bilhdo por ano. Segundo o WTTC, Viagens e Turismo continuam a ser
uma das maiores industrias do mundo. O impacto total da industria significa que, em 2011,
contribuiu com 9% do PIB global, ou um valor de mais de 6 trilhGes délares, e foi responsavel
por 255 milhGes de postos de trabalho. Ao longo dos préximos dez anos, esta industria
deverd crescer a uma média de 4% ao ano, levando-a para 10% do PIB global, ou algum EUA
S 10 trilhdes. Até 2022, prevé-se que serdo responsaveis por 328 milhdes de empregos, ou 1
em cada 10 empregos no planeta. De acordo com o estudo Investimentos no Brasil: Hotéis &
Resorts — 2011, da BSH Travel Research, até 2014 ha previsdao de abertura de 198 hotéis no
Brasil, totalizando investimentos na ordem de RS 7,3 bilhdes e criacdo de 31.729 empregos
diretos para a hotelaria. De acordo com o FOHB — Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil,
a atividade turistica no pais gera aproximadamente 6% do total dos postos de trabalho
formais e informais. Entre os fatores que aceleram esse processo estdo o crescimento da
classe média, ampliacdo do crédito para empresas do setor e consumidor final, politica de
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bancos para financiamento de pacotes, passagens; além da atua¢do do Ministério do
Turismo em agdes de valorizagdo do produto turistico nacional.

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), as classes C e D estdo cada vez
mais utilizando este servico e apontam que mais de 30 milhGes de pessoas deverdo se
hospedar pela primeira vez em um hotel ao longo da préxima década.

No contexto nacional, diversos fatores geograficos e culturais contribuem fortemente para
gue a atividade turistica no Brasil destaque-se como um dos principais setores econdmicos.
O extenso e diverso litoral, os acidentes geograficos e rios que formam belezas naturais
Unicas, a auséncia de catastrofes naturais, as dimensGes territoriais que coloca o Brasil em
52 Jugar em extensdo territorial no mundo, seriam alguns dos fatores geograficos. Por sua
vez, a diversidade cultural, os usos e costumes dos indios e colonizadores europeus,
orientais, arabes e tantos outros que formaram um povo notadamente acolhedor, a exdtica
gastronomia, o artesanato, sdo fatores culturais que garantem a singularidade dos nossos
destinos e agregam valor ao produto turistico. A realizagdo da Copa do Mundo em 2014 e
dos Jogos Olimpicos em 2016, estdao impulsionando o setor para a expansdo do mercado
hoteleiro, seja com a construcdo de novos equipamentos ou pela necessidade de
qualificacdo profissional, pois dentro dessa industria do turismo, a hotelaria € um segmento
intensivo de geragao de receitas e de postos de trabalho.

Contudo a estruturacdo desse rico patrimonio cultural e natural em produtos turisticos
consolidados e sustentaveis demanda uma maior organizagdo e planejamento no ambito
nacional. O fomento a formulacdo de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo
proporcionara além da maior conservagdo de tal patriménio, também a regulamentagdo do
setor, incentivos ao desenvolvimento sustentavel da atividade, alcance de novos mercados,
diversificacdo da oferta e tantos outros beneficios necessarios a uma atividade que impacta
em uma diversidade enorme de setores econémicos.

As diretrizes estaduais, nacionais e internacionais para desenvolvimento do turismo sao base
para a proposicdo deste curso técnico, bem como as demais a¢des deste campus na
execucdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo na area de conhecimento
hospitalidade e lazer. Nesse sentido, a formagdo profissional é também cidad3d, pois forma
professores, tutores e estudantes técnicos, ao passo que contribui com a construgdo da
identidade destes atores sociais em seu espago vivido.

8. OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

Formar o Técnico em Hospedagem com dominio tedrico-pratico permitindo o
desenvolvimento profissional pautado na autonomia, competéncia e pratica ética no
exercicio da recepgdo e governanga em meios de hospedagem em ambientes publicos e
privados, como hotéis, hospitais, laboratérios, spa’s, condominios residenciais e comerciais,
espacgos esportivos, bancos entre outros prestadores e servigos que queiram implantar os
servigos hoteleiros em seus empreendimentos.

10
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Objetivos Especificos

[[UZ] Comentario: Recomendago 2

Formar profissionais criticos, reflexivos, éticos, capazes de participar e promover
transformacgGes no seu campo de trabalho, na sua comunidade e na sociedade na qual
esta inserido.

Formar profissionais para o atendimento de qualidade satisfatéria na atividade de
hospedagem, capazes de organizar e operacionalizar a hospitalidade, empregando
conhecimentos tedrico-praticos adequados as inovagdes tecnoldgicas e prospecgdo
mercadoldgica;

Formar profissionais comprometidos com o desenvolvimento sustentavel do turismo nos
eixos econémico, social, cultural e ambiental; interessados pela pesquisa dos assuntos
relacionados a 4rea da hospitalidade e o constante aprimoramento profissional;

9. REGIME LETIVO

O Curso de Nivel Técnico em Hospedagem — EaD, é subsequente e foi estruturado em
quatro moédulos com seis disciplinas cada, que totalizam 24 disciplinas , sendo necessario
que o aluno realize necessariamente a disciplina de Metodologia em EaD e tenha sido
aprovado por frequéncia e nota. Os médulos estdo divididos em 2 etapas cada, ofertadas no
turno noturno em um dos dias da semana, sempre com inicio da primeira aula as 19h00m
até as 20h10m, com intervalo de 5 minutos e a segunda aula iniciando as 20h15m e
terminando as 21h25m e finalizando com a ultima disciplina iniciando as 21h30m e
terminando as 22h40m.

A cada mddulo, novas turmas poderdo iniciar, desde que tenha um ndmero minimo de
interessados que tenham realizado a disciplina de Metodologia em EaD que é pré-requisito

para ingressar no curso. O curso sera ofertado com disponibilidade de até 40 vagas tele-sala.

10. PERFIL DO CURSO
O Curso Técnico em Hospedagem do Instituto Federal do Parand — Campus EAD, articula
trabalho, cultura, ciéncia, tecnologia e tempo, visando o acesso ao universo de saberes e
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, produzidos historicamente. Assim, este curso,

11
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possibilita uma nova forma de atendimento, onde o educando possa compreender o mundo
compreender-se no mundo e nele atuar na busca de melhoria qualidade de vida. Esse curso
deve contemplar a elevacdo da escolaridade com a profissionalizagdo para um contingente
de cidaddos cerceados do direito de concluir a educagdo basica e acesso a uma formacgdo
profissional de qualidade, levando em conta que cada educando tem uma experiéncia de
vida acumulada de acordo com a sua realidade vivida. Dessa forma deve propor um curriculo
gue assegure 0 acesso, a permanéncia e o sucesso.

O curso sera ofertado com base no objetivo principal do programa E-Tec Brasil, programa
que tem como foco principal expandir e democratizar a oferta de cursos técnicos de nivel
médio, especialmente para a periferia das areas metropolitanas. O E-Tec Brasil, no ambito
da politica de expansdo da educacdo profissionalizante, constitui-se uma das a¢des do Plano
de Desenvolvimento da Educagdo numa parceria entre a Secretaria de Educac¢do a Distancia
e Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Seu objetivo é levar cursos técnicos
para regides distantes das instituicGes de ensino técnico e para a periferia das grandes
cidades brasileiras, incentivando os jovens a concluirem o ensino médio com uma formagao
profissional que os capacite a ingressar no mundo do trabalho.

Atualmente o IFPR-EaD atende ndo so a periferia das regides metropolitanas como também
as principais regides com baixo IDH do Estado do Parand, Minas Gerais e Mato Grosso.
Regibes estas afastadas da produgdo cientifica e cultural do Estado, dado que os grandes
centros académicos se encontram nas capitais e em municipios mais destacados no cendrio
universitario, cientifico e tecnoldgico. Em relagdo a atual demanda do mundo do trabalho,
consultaram-se dados fornecidos por érgaos e instituicdes, como a Secretaria de Turismo do
Estado do Parand (SETUR), Secretaria de Educagdo do Estado (SEED), as Prefeituras das
regides do Estado mais distantes fisicamente dos grandes centros educacionais, além de
consulta a base de dados da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisitica (IBGE), do Instituto Brasileiro de Economia (IBRE), da Associa¢do
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), do World Travel & Tourism Council (WTTC), da BSH
Travel Research, Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB). Os dados estatisticos
nacionais e estaduais mostram oportunidades nessa area e que o langamento do curso no
IFPR formara profissionais que terdo espaco tanto no setor formal, publico municipal,
estadual e federal, ou ainda no setor privado.

12
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11. PERFFIL DO EGRESSO

O IFPR considera Técnico em Hospedagem o profissional que domina contetdos e processos
relevantes do conhecimento cientifico, tecnoldgico, social e cultural utilizando suas
diferentes linguagens, o que lhe confere autonomia intelectual e moral para acompanhar a
atividade turistica, orientado por valores da convivéncia democratica e defesa e respeito ao
patrimonio artistico, cultural e ambiental. Este profissional pode atuar em diversos campos
como hotéis, pousadas, cruzeiros, hospitais, condominios residenciais e comerciais, spa’s,
bancos, shoppings, plataformas de petréleo, companhias aéreas, clubes, parques tematicos,
organizagdo de eventos, restaurantes, bares, recanto para idosos, hotéis para animais de
estimacdo, entre outros. O Técnico em Hospedagem é o profissional responsavel pela
recepcdo e governanca em meios de hospedagem, que executa atividades operacionais de
recepcdo e atendimento a clientes, servicos de andares e quartos, presta suporte ao
héspede durante sua estada, valorizando as caracteristicas culturais, histéricas e ambientais
do local de sua atuagdo. Este profissional deve estar preparado para as exigéncias da
atividade hoteleira na arte e técnica do bem servir, visando garantir qualidade para as
empresas que presta servicos. Deve adotar padrdes de relagdo social e emocional com seus
clientes, visando satisfacdo, o retorno e a recomendacdo do atendimento; buscar
aprimoramento relacional no ambiente de trabalho com os colaboradores, parceiros e
fornecedores. Buscar atualizagdo constante desenvolver seus estudos e pesquisas no campo
profissional, visando solugGes, inovacBes, métodos, técnicas e tecnologias a servigo da
Hospitalidade e Lazer. Sua formagao Ihe permite atuar em equipes multidisciplinares e junto
a diversos profissionais, clientes e fornecedores envolvidos no processo de trabalho. Atua de
forma empreendedora, com responsabilidade social e ambiental buscando qualidade total
de seus servicos. A sua formacgdo esta sustentada em principios éticos para o exercicio de
seus direitos e deveres, visando respeitar as diversidades e as regras de convivéncia para
criar intengdo emocional em cliente e colaboradores.

O técnico em Hospedagem é o profissional capaz de:

. Executar atividades de gerenciamento dos recursos financeiros, humanos, materiais e
tecnoldgicos envolvidos na oferta dos produtos e na prestacdo dos servicos sob sua
responsabilidade;

. Executar atividades de gerenciamento econdmico, técnico e administrativo dos
nucleos de trabalho, articulando os setores internos e coordenando os recursos;

13
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. Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos, supervisionando a
utilizacdo de maquinas, equipamentos e os meios informatizados;
. Criar, promover e comercializar produtos e servicos de hospedagem atuando com

visdo mercadoldgica prospectiva, visando a captacdo dos diversos segmentos de clientes
individuais e comerciais;

. Organizar espacgos fisicos de hospedagem prevendo seus ambientes, uso e
articulagdo funcional e fluxos de trabalho e de pessoas;

. Operacionalizar  politica comercial, realizando prospec¢do mercadoldgica,
identificacdo e captacdo de clientes e adequagdo dos produtos e servigos;

. Operar a comercializagdo de produtos e servicos de hospedagem, com
direcionamento de agdes de venda para suas clientelas;

. Aplicar normas bdsicas de higiene e seguran¢a no seu ambiente de trabalho;
. Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados;
. Identificar a estrutura organizacional e a politica comercial de meios de hospedagem

de pequeno, médio e grande porte;

. Planejar, executar e avaliar os servicos de recepg¢do, concierge, telefonia, portaria
social, saldo de refeigcdo, areas externas e internas (exceto cozinha), gerenciamento dos
materiais de consumo, limpeza, decoragdo, enxoval e uniforme;

o Realizar e analisar fluxos e procedimentos de atividades adequados de acordo com o
estabelecimento e os diferentes tipos de hdspedes, nos departamentos de front office e
governanca visando a qualidade na prestacdo de servicos ao hdspede, pautando-se nos
principios da ética e da cidadania;

. Supervisionar e avaliar técnica, financeira e administrativamente os servigos
prestados;
. Promover o desenvolvimento profissional dos recursos humanos encarregados da

execucdo das atividades operacionais dos servigos de hospedagem.

14
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12. FORMA DE ACESSO AO CURSO
Os requisitos exigidos para 0 acesso ao curso sao:

a) Ensino Médio completo

b) Aprovagdo no processo seletivo regulamentado pela Pré Reitoria de Ensino do IFPR
em parceria com o Campus

c) Para os aprovados no processo seletivo, a conclusdo e aprovagdo do Componente
Curricular Metodologia em EAD disponivel no Portal.

O ingresso sera regulamentado por edital préprio, elaborado e emitido pela Pré Reitoria de
Ensino em parceria com os setores envolvidos, conforme calendario estabelecido entre as
partes.

Apds aprovagdo no processo seletivo o candidato deverd apresentar certificado de
conclusdo do Ensino Médio.

13. REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

A representagdo grafica do perfil de formagdo do Curso Técnico em Hospedagem-EaD
apresenta a estrutura formativa do curso, indicando a distribuicdo percentual das atividades
curriculares segundo a natureza académica dos componentes curriculares. Os componentes
curriculares especificos estdo apresentadas em 50% das horas em estudio e 25% em
atividades Autoinstrutivas e 25% em atividades Supervisionadas, visam desenvolver um
conjunto de habilidades e competéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades
especificas da habilitagdo.

Os componentes curriculares de formagdo bdasicos e especificos “Disciplinas” irdo
fundamentar os conhecimentos da area e contribuirdo como ferramentas e apoio no
entendimento e aplicagdo dos conhecimentos técnicos cientificos. Veja a seguir a
representacdo grafica do perfil do curso, distribuidos na propor¢cdo de horas aulas em
estudio e horas de Atividades Complementares de leitura e estudos dirigidos em exercicios
dos livros que denominamos de Atividades Autoinstrutivas (AA) e as atividades ora também
orientadas e dirigidas denominadas de Atividades Supervisionadas (AS).

15



. MINISTERIO DA EDUCAGAO

.=. mstiruro SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA €AD
Bl oA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E L a8

TECNOLOGIA DO PARANA - CAMPUS EAD

Perfil da Formagao

Atividades
Supervisionadas
25%

Figura 1 — Perfil Grafico do Curso Técnico em Hospedagem

14. ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organizagdo curricular do Curso Técnico em Hospedagem observa as determinagdes legais
presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB n2 9.394/96, do Decreto
n® 2.208/97, da Resolucdo CNE/CEB n2 04/99, dos Pareceres CNE/CEB IFRS - n2 14/97,
n216/99, n2 25/01 e da Deliberacdo Normativa n? 427/01, e no Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos do MEC. O projeto do curso propde a organizagdo das disciplinas em um corpo de
conhecimentos basicos, técnicos e praticos, articulados em mddulos e etapas, devidamente
interligados. Os conteludos de formacdo geral e especifica, e de linguas estrangeiras ocorrem
ao longo curso. As competéncias poderdo ser trabalhadas pelos docentes profissionais das
diversas especialidades ou formagdo, possibilitando o intercdmbio entre os professores e
estudantes. Os médulos de ensino articulam fundamentos tedricos e suas aplicabilidades na
vida profissional, aprendizagens mdultiplas construidas de experiéncias. Adotar-se-a a
metodologia de trabalhos interdisciplinares como meio de construir no aluno as capacidades
de analisar, explicar, prever, planejar, intervir, supervisionar, na sua area de atuacdo, sem,
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no entanto, encara-las como elementos estanques e separados. O curso deve propor estudo
de problemas concretos, a realizagdo de projetos de investigacdo, roteiros e
desenvolvimento de ag¢des de forma contextualizada, interdisciplinar e transdisciplinar,
principios que sdo inerentes a um processo de aprendizagem novo, participativo e
auténomo.

Os quatro semestres sequenciais constituem a organizagdo curricular com uma carga horaria
total de 960 horas. O curso ndo tera certificacdo intermedidria, e o aluno que concluir os
quatro mddulos e aprovagao em todas as disciplinas recebera diploma com habilitacdo de
Técnico em Hospedagem. Estes mddulos foram planejados dentro de uma sequéncia logica
da formagdo técnica, mantendo-se integragdo e correspondéncia entre ambos. Esta divisdo
curricular permite ao aluno entrar no inicio de qualquer um dos médulos sem depender de
disciplinas especificas anteriores para continuar no curso.

No entanto, manteve-se como pré-requisito para que o aluno possa entrar no curso, além do
exame seletivo, o curso e aprovagdo na disciplina de Metodologia em EaD, que estard
disponivel para que possa realiza-la em qualquer momento, podendo entrar no curso e dar
andamento nas disciplinas e etapas a medida que avancam nos \médulos\.
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HORAS/AULA
MODULOS DISCIPLINAS TL Al AS
Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade 20 10 10
Etica e Relagdes Interpessoais 20 10 10
MODULO | | Comunicacio Empresarial 20 10 10
Fundamentos da Administracdo 20 10 10
Comportamento Organizacional 20 10 10
Empreendedorismo 20 10 10
Sub Total 120 60 60
Introdugdo a Gestdo Hoteleira e Meios de Hospedagem 20 10 10
Patriménio Natural Cultural Brasileiro 20 10 10
MODULO Il | Espanhol Instrumental 20 10 10
Interculturalidade 20 10 10
Introdugdo a Gastronomia 20 10 10
Marketing e Vendas 20 10 10
Sub Total 120 60 50
Agenciamento Turistico e Hospitalidade 20 10 10
Técnicas de Recepgdo 20 10 10
Inglés Instrumental 20 10 10
Técnicas de Governanga 20 10 10
MODULO lll [ Responsabilidade Social e Ambiental 20 10 10
Tecnologia e Inovagdo 20 10 10
Sub Total 120 60 50
Sistemas Informatizados de Reservas e Recepgdo 20 10 10
Meios de Transporte e Roteiros 20 10 10
Organizagdo e execugdo de eventos 20 10 10
MODULO IV | Gestdo da Qualidade e Produtividade 20 10 10
Gestdo da Seguranca do Trabalho 20 10 10
Direito e Legislagdo 20 10 10
Sub Total 120 60 60
METODOLOGIA EM EAD 10 10 -
Total de Horas nos Médulos | 490 250 240
Legenda: TL — Teleconferéncias Interativas
Al — Atividades Auto-Instrutivas ngﬁt 980 Horas
AS — Atividades Supervisionadas
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16. DESCRIGAO E EMENTAS DAS DISCIPLINAS

COMPONENTE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

MODULO: | | ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Perspectiva histdrica do turismo; Conceitos e abrangéncia; Terminologias do turismo;

Tipos de Turismo; Sistema Turistico; Segmentagdo turistica; Politicas Publicas do Turismo;
Org3os Oficiais e de classe; Turismo e estrutura local; Perspectiva histérica da hospitalidade;
Conceito e abrangéncia da hospitalidade; Terminologia de meios de hospedagem; Demanda
e oferta turistica; Orgdos publicos de classe da hotelaria; Evolu¢do e caracteristicas dos
meios de hospedagem: servicos da hotelaria e seus diferenciais; tipologia hoteleira.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, José Vicente. Turismo: fundamentos e dimensdes. S3o Paulo: Editora Atica, 2004.
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12 ed. Sdo Paulo: Editora SENAC SP, 2007.
CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade na perspectiva da gastronomia e da hotelaria. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Barueri, SP: Manole,
2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETO, Margarita. Manual de Iniciagdo ao Estudo do Turismo. Campinas: Papirus, 2001.
DIAS, Reinaldo. Introduc¢do ao Turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

OMT. Introducdo ao turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.

WALKER, John. Introducdo a Hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002.

Mullins, L. J. (2004) Gestdo da hospitalidade e comportamento organizacional.(42 ed) Porto
Alegre: Bookman.

COMPONENTE CURRICULAR: ETICA E RELACOES INTERPESSOAIS

MODULO: | | ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

- Fundamentos tedricos da ética profissional.

- Normas éticas nas relagdes com clientes, participantes, publico em geral e meio ambiente.
Responsabilidade social.

- Compreensdo da questdo ética em negdcios dentro de uma perspectiva politica e social.

- Codigo de ética profissional e dilemas éticos do profissional de hospitalidade e lazer.

- Comportamento na sociedade

- Questdes emocionais e resolugdo de conflitos nas relagGes interpessoais.

- Etica na contemporaneidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARANTES, Elaine. Etica e relages Interpessoais. IFPR, 2011.

CRIVELARO, Rafael; TAKAMORI, Jorge Yukio. Dinamica das Relagoes Interpessoais. 1a.
Edicdo. Nova Campinas: Alinea, 2005.

DEL PRETTE, Zilda A. Pereira; DEL PRETTE, Almir. Psicologia Das Relagoes Interpessoais:
Vivencias Para o Trabalho em Grupo. Petrépolis: Vozes, 2001.
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KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: Para uma nova compreensdo do lazer e das
viagens. 3a. edi¢do. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARISTOTELES. Etica a Nicdmacos. 4 ed.Traducdo de Mario da Gama Kury. Brasilia: Editora da
Unb,2001

BOFF, Leonardo. Etica da vida. Brasilia: Letrativa,1999

FAON, Frantz. Pele negra mascaras brancas. Tradugdo de Renato da Silveira. Salvador:
EDUFBA, 2008.

JAPIASSU, Hilton. MARCONDES, Danilo. Diciondrio basico de Filosofia. 3 ed. Ver. Eampl.Rio
de Janeiro:Zahar,1996

COMPONENTE CURRICULAR: COMUNICAGAO EMPRESARIAL

MODULO: | | ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Leitura e compreensdo de textos da area profissional; Gramatica (morfologia, concordancia
verbal, regéncia verbal, crase, acentuagdo, ortografia); Redagdo técnica; Niveis de
Linguagem e adequagdo linguistica; Comunicagdo oral e escrita; Gramatica Aplicada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DEMO, P. Introdug¢do a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas, 199. Pesquisa e construgdo
do conhecimento: Metodologia cientifica no caminho de Habermas. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1994.

MAIA, JOAO DOMINGUES. Portugués: volume Unico: livro do professor/ Jodo Domingues
Maia. 2. ed. S3o Paulo: Atica, 2005.

ABAURRE, Maria Luiza; PONTARA, Marcela Nogueira e Fadel, Tatiana. Portugués — Lingua e
Literatura. 22.ed. S3o Paulo: Moderna, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CEREJA, William Roberto, Thereza Cochar Magalhdes. Texto e Interagdo: uma proposta de
interagdo textual a partir de géneros e projetos. Sdo Paulo: Atual, 2005.

FIORIN, j. Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto leitura e redagdo. Sao
Paulo: Atica, 2003

COMPONENTE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO

MODULO: | ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Teorias Administrativas: influéncias e principais enfoques; Fundamentos e Contribuigdo da
Administragdo: FungGes Basicas, Modelos de Gestdo, NogGes de Planejamento; Fungdes do
administrador; Estrutura Organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introdu¢do a administragdo. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas,2000.

CHIAVENATO, lIdalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo. Rio de Janeiro,
Editora Campus, 2004.

ANDRADE, Rui Otdvio Bernardes de. Teoria geral da Administragdo. Rio de Janeiro: Elsevier,
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2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

STADLER, Adriano. Gerenciamento econdmico, técnico, administrativo e de pessoal.
Curitiba: Ed. IBPEX, 2004.

SERTEK, Paulo. Administragdo e Planejamento Estratégico. 2. Ed. Curitiba: IBPEX,
2009.

COMPONENTE CURRICULAR: COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

MODULO: | ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Definicdo de Comportamento Organizacional ; Histérico e Importancia das organizagdes no
mundo moderno; Gestdo e comportamento profissional dentro da empresa; Propdsitos e
finalidades do comportamento organizacional ; Estudo de pessoas, grupos e interagdes nas
estruturas organizacionais e interorganizacionais; Estrutura, clima e cultura organizacional,
ambiente de trabalho, planejamento, habilidades interpessoais; Aprimoramento dos
processos organizacionais; Fortalecimento dos funciondrios e equipes autogerenciadas;
Comunicagao, conflito, lideranga e clima organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A Dinamica do Sucesso das
Organizagodes. 22 edigdo Editora Elsevier —Campus, 2005

PORTO, J.B. e TAMAYO, A. Estrutura dos valores pessoais: a relagdo entre valores gerais e
laborais. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v.23, n.1. 2007

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. S3o Paulo: Peason Prentice Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Bastos, A. V. B. Cognigdo nas Organizagées de Trabalho (2004). Em J. C. Zanelli; J. E. Borges-
Andrade e A. V. B. Bastos (Eds.). Psicologia, Organizagoes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre:
Artmed. 177-206.

Borges-Andrade, J. E. e Zanelli, J. C.. A Psicologia e a Produgdao de Conhecimento em
OrganizagGes e Trabalho (2004). Em J. C. Zanelli; J. E. Borges-Andrade e A. V. B. Bastos
(Eds.). Psicologia, Organizag¢Bes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed. 492-517.
GONDIM, M. Escala de valores organizacionais. Revista de Administra¢do, v.31, n.2, p.62-72.
1996

TAMAYO, A. e MENDES, et al. Inventario de valores organizacionais. Estudos de psicologia,
v.5,n.2, p.287-315. 2000

COMPONENTE CURRICULAR: EMPREENDEDORISMO

MODULO: | | ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a
EMENTA:

- Caracteristicas e Habilidades do empreendedor;

- Incubadoras;

- Modelos de plano de negdcios;
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- Agentes financiadores;
- Estrutura organizacional de um pequeno negdcio;
- Bases Legais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AIDAR, Marcelo Marinho. Empreendedorismo. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
BARON, Robert A. Empreendedorismo: uma visdo de processo. S3o Paulo: Thomson
Learning, 2007.

CECCONELLO, A. R; AJZENTAL, A. Construgdo do plano de negdcio. Sdo Paulo. Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 2005.

BIZZOTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de negdcios para empreendimentos inovadores. 1.
ed. S3o Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias e negdcios. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUGAO A GESTAO HOTELEIRA E MEIOS DE
HOSPEDAGEM

MODULO: Il | ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Histdrico da Hotelaria; Conceituagdo e Tipologia de Meios de Hospedagem; O Hotel como
Produto / Segmentagdo Hoteleira; Meios de Hospedagem e Tendéncias de Mercado;
Classificagdo Hoteleira; Estrutura e Funcionamento de Hoteis e Meios de Hospedagem:
Reservas, Recepgdo, Portaria Social, Telefonia, Governanga, Manutengdo, Seguranga; Gestao
e Controle; Marketing e Vendas; Recursos Humanos; Alimentos e Bebidas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio & JORGE, Wilson Edson. Hotel: planejamento e
projeto. 2.ed. S3o Paulo: Senac, 2000

CAON, Mauro. Gestao Estratégica de Servigos de Hotelaria. S3o Paulo: Atlas, 2008
CANDIDO, indio & VIERA, Elenara Viera de. Gestdo de Hotéis: técnicas, operagdes e
servigos. Caxias do Sul: Educs, 2003

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. S3o Paulo: Aleph, 2004

CASTELLI, Geraldo. Administra¢do Hoteleira. 6.ed. Caxias do Sul: Educs, 1999

CASTELLI, Geraldo. Gestdo Hoteleira. S3o Paulo: Saraiva, 2006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DENCKER, Ada de Freitas Maneti & BUENO, Marielys Siqueira. Hospitalidade: cenarios e
oportunidades. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003

HAYES, David K. & NINEMEIER, Jack D. Gestdao de Operagdes Hoteleiras. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front Office e Governanga. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004

COMPONENTE CURRICULAR: Patrimonio Natural e Cultural Brasileiro

MODULO: I| ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a
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EMENTA:

Caracteristicas historicas da formacdo natural e cultural do Brasil de acordo com as regides
geograficas e turisticas; Historia e Cultura Africana e Afro-Brasileira; Histéria e Cultura
Indigena Brasileira; As etapas do desenvolvimento do ecoturismo em dareas naturais;
Técnicas inovadoras de interacdo entre o meio ambiente e o turista; O papel do individuo
como sujeito e agente das permanéncias e transformagdes deste equipamento turistico nos
mais diferentes ambitos;

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ANPUH. Cultura e linguagens. S3o Paulo: Marco Zero.

[BRASIL. Lei n2 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, para incluir no curriculo
oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica "Histéria e Cultura Afro-Brasileira",
e da outras providéncias. 2003.

BRASIL. Lei 11.645/08. Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, modificada pela
Lei no 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica
“Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena. 2008

[[US] Comentario: Recomendagio 17 ]

CALDEIRA, Jorge. Viagem pela Histdria do Brasil. So Paulo: Companhia das Letras, 1997.
CAMARGO. Haroldo Leitdo. Patrimonio Histdrico e Cultural. 12 Edi¢cdo. Sdo Paulo: Editora
Aleph, 2002 — Colegdo ABC do Turismo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, Lucia Marina A. de & RIGOLIN, Tércio B.. Geografia Geral e do Brasil. S3o Paulo,
Atica, 2008 MURTA, Stela Maris; ALBANO, Celina. Interpretar o Patriménio: um exercicio do
olhar. Belo Horizonte: UFMG, 2005..

COMPONENTE CURRICULAR: ESPANHOL INSTRUMENTAL

MODULO: II ETAPA: 12 CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA: Lingua espanhola; Discurso enquanto Pratica Social; Oralidade; Leitura e Escrita.

- Vocabulario Basico;

- Linguagem Coloquial;

- Leitura e interpretacdo de pequenos textos;

- Vocabulario técnico relacionado ao turismo: leitura de folders, manuais, guias, roteiros,
etc.;

- Cultura hispanica;

- Conhecimentos gerais relacionados a fonética e fonologia do espanhol.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BLASCO, CECILIA. Fale Tudo Em Espanhol Em Viagens! 12 edi¢do. Sdo Paulo: Disal, 2009.
KINDERSLEY, Dorling. Espanhol: Guia de Conversagdo para viagem. 5a. edi¢do. Sdo Paulo:
Publifolha, 2005

ARAGONES, Luis; PALENCIA, Ramén. Gramética de Uso del Espafiol: teoria y practica.
Madrid: Ediciones SM, s.d.

CERROLAZA, Oscar. Diccionario Practico de Gramatica. Madrid: Edelsa — Disa, 2005.
FERNANDEZ, Gretel Eres; MORENO, Concha. Gramatica Constrativa del Espafiol para
brasilefios. Madrid: Sgel Educacion, 2005.
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SILVA, Cecilia Fonseca da. Espanol através de textos.Rio de Janeiro: Ao livro técnico, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERROLAZA, Oscar. Libro de Ejercicios - Diccionario Practico de Gramatica. Madrid:Edelsa —
Disa, 2005.

GONZALES Hermoso, Alfredo. Conjugar es facil en Espafiol de Espana y de America.2. ed.
Madrid: Edelsa, 1999.

LANGENSCHEIDT. Guia de Conversagdo. Sdo Paulo, Martins Fontes: 2005.

PEREIRA, Helena Bonito Couto. Michaelis Minidiciondrio Escolar Espanhol - Portugués -
Portugués — Espanhol. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2006.

Universidad Alcala de Henares. Sefias Diccionario para la ensefianza de la Lengua Espafiola
para brasilefios. S3o Paulo, WMF Martins Fontes: 2000.

MARTINEZ, RON; ARIAS, Sandra di Lullo. Como Dizer Tudo em Espanhol: Fale A Coisa Certa
Em Qualquer Situagdo. 12 edi¢do. Sao Paulo: Campus, 2001.

COMPONENTE CURRICULAR: INTERCULTURALIDADE

MODULO: I | ETAPA: 22 CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

- Defini¢Bes e conceitos de cultura

- Cultura popular e cultura de massa

- Etnocentrismo e relativismo cultural

- Formagdo étnica do povo brasileiro

- Dinamismo cultural

- Cultura regional

- Caracteristicas culturais e regiliosidade, festas, musicas, gastronomia, artesanato, dangas,
lendas.

- Como receber visitantes de diversos paises e culturas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

- OLIVEIRA, Rosangela. Interculturalidade. IFPR, 2011.

- XAVIER, Albd.Cultura, Intercultural idade, Inculturagdo.12.ed Loyola,2005.

- Cavalcanti, Rita de Cassia; Carvalho, Maria Eulina Pessoa de; Pereira, Maria Zuleide da
Costa.Globalizagdo, interculturalidade e Curriculo na Cena Escolar. 12. Ed. Alinea, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

- Motta, Fernando Claudio Prestes; Caldas, Miguel P. Cultura Organizacional e Cultura
Brasileira. 12. Ed. Atlas, 2009.

- Fleury, Maria Tereza Leme. Cultura e Poder nas Organizagoes - 22 Edicdo. Atlas, 1996.

- Russo, Giuseppe Maria. Diagnéstico da Cultura Organizacional - O Impacto dos Valores
Organizacionais no Desempenho. 12. Ed. Campus, 2010.

COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUGAO A GASTRONOMIA

MODULO: Il | ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a
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EMENTA:

- A culindria no Brasil e sua aplicabilidade pratica nos programas dos eventos.

- A gastronomia Regional e sua utilizagdo para o enriquecimento cultural do evento.
- Normas de seguranga alimentar para manipulacdo de alimentos.

- NogOes e técnicas de harmonizagdo e conservagao de alimentos e bebidas.

- Montagem de carddpios adequados aos diferentes tipos de eventos

- Técnicas, Regras e Procedimentos de: Alimentos e Bebidas, controle sanitario, controle,
estocagem e conservagao de alimentos e Bebidas

- Técnicas de disposicdo de cores, formas e valor nutricional

- Utensilios de mesa e suas aplicagdes

- Tipos de servigos de mesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PEREIRA, Luciane. Alimentos seguros - higiene e controles. 12. Ed. Rio de Janeiro
SENAC/Nacional, 2010.

FREIXA, Dolores. Gastronomia no Brasil e no Mundo. 12 Ed. S30 Paulo: SENAC/SP,
2009.

CARNEIRO, Henrique. Comida e Sociedade. 12. Ed Rio de Janeiro: Campus, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASCUDO, Luiz da Camara Histoéria da Alimentagdo no Brasil.12. Ed S3o Paulo: Global,
2004

GERMANO, Pedro. Higiene e Vigilancia Sanitaria dos Alimentos. 32 2d. Sdo Paulo:
Mano Le, 2008.

SANTOS, CARLOS. A histéria da Alimentagao no Parand.12.Ed Curitiba:Jurud,2007.

COMPONENTE CURRICULAR: MARKETING E VENDAS

MODULO: I | ETAPA: 22 CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

- Os mecanismos de vendas de uma organizac¢do e os tipos de vendas realizadas;

- Os canais de distribuigdo;

- O profissional de vendas e os métodos e técnicas de conquista de cliente/consumidores;
-0s4P'S;

- Langamento de produto ou servigo;

- Comportamento do Consumidor;

- Pesquisa de Mercado.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de vendas: uma abordagem introdutdria.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

KOTLER, P.; KELLER, K. L.. Administragao de Marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. Porto
Alegre: Bookman, 2006.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MCcKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para a era

do cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

PETER, J. Paul; CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes. S3o Paulo:
Saraiva, 2000.

COBRA, Marcos. Administragdo de marketing. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

COMPONENTE CURRICULAR: AGENCIAMENTO TURISTICO E HOSPITALIDADE

MODULO: Il ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

- Agéncias de viagens: conceito, surgimento, e importancia.

- As agéncias de viagens e o mercado atual.

- Utilizagdo do profissional de eventos dos servigos turisticos.

- Turismo e Eventos: Cendrios do turismo.

- Adaptacgdo de locais turisticos para eventos, o local como atrativo, capacidade de carga,
importancia do lazer;

- Cadeia produtiva do turismo: demanda e oferta turistica regional.

- Introdugdo a Hospitalidade e hospitalidade como ponto motivador de atragdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GREGSON, Paul. Hotelaria na Pratica. 12 Ed.Barueri:Manole,2009.

NEIMAN, Zysman.Turismo e meio Ambiente no Brasil.12 Ed.Manole,2009.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. 22. Ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira,
2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CESCA, Cleusa G. Gimenes.Organizagdo de Eventos.S3o Paulo: Summus.1997.

D’ARCANCHY, Lula. Cerimonial Publico e Privado. Curitiba, Editora do Autor. 1988.

MATIAS, Marlene. Organizacdo de Eventos. Procedimento e técnicas. S3o Paulo,
Manole.2003.

COMPONENTE CURRICULAR: TECNICAS DE RECEPCAO

MODULO: III | ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Noc¢des basicas de procedimentos e pratica profissional da Recepgdo: check-in, check-out,
(abertura de contas individuais, fechamento de caixa);

Tipologia e classificacdo de equipamentos;

Atendimento padrado;

Qualidade de servicos;

Postura profissional.

Rotina operacional do setor da recepgdo;

Programas informatizados;

Infra estrutura e servigos do hotel; atrativos turisticos da regido; localizagdo;
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem Front Office e Governanga. S3o Paulo: Thomson Pioneira,
2004

VIERA, Elenara e CANDIDO, indio. Gestdo de Hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias
do Sul: Educs, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de Hospedagem: simplificando ag6es na hotelaria. Caxias
do Sul: Educs, 2003.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001

MARQUES, Albano. Introdugdo a Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2003.

PEREZ. Luis. Manual Prético de Recepgdo Hoteleira. S3o Paulo: Rocca, 2001.

WALKER, John. Introdugdo a Hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002.

COMPONENTE CURRICULAR: INGLES INSTRUMENTAL

MODULO: Il ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 30 h/a

EMENTA:

Lingua inglesa; Discurso enquanto Pratica Social; Oralidade; Leitura e Escrita.
Géneros textuais;

- Folders;

- Cardapios,

- Receitas;

- Textos epistolares;

- Correspondéncias;

- Textos literdrios — narrativos, em prosa e verso;

- Textos técnicos;

- Textos jornalisticos;

- Textos publicitarios;

- Vocabulério técnico relacionado ao turismo (manuais, guias, roteiros, entre outros);
- Analise linguistica;

- Elementos coesivos e marcadores do discurso;

- Variedades lingisticas;

- Diversidade cultural;

- Conhecimentos lingliisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CATUREGLI, Maria Genny. Diciondrio Inglés — Portugués: Turismo, Hotelaria e Comércio
Exterior. 3a. edigdo. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. English for Tourism Students. Sdo Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MARTINEZ, RON. Como Dizer Tudo em Ingles: Fale A Coisa Certa Em Qualquer Situagdo. 322
edigdo. Sdo Paulo: Campus, 2000.
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COMPONENTE CURRICULAR: TECNICAS DE GOVERNANCA

MODULO: Il ETAPA: 22 CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Administragdo e organiza¢do das atividades didrias do departamento de governanga;
Lideranga e relacionamento interdepartamental; Controle, fiscalizagdo e gerenciamento de
qualidade; Arrumacgdo, limpeza, higienizagdo e padronizacdo de aposentos; Controle de
ocupacao de aposentos; Controle de roupas e de materiais de uso; Registro de consumo e
reabastecimento do mini bar; Comunicagdo verbal e fisica; Atendimento ao hdspede;
Atendimento ao residente; Relacionamento inter-pessoal e departamental; Higiene pessoal;
Postura e ética profissional

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CANDIDO, I. Governanga em Hotelaria. 42 Ed. Educs. : Sdo Paulo, 2001

CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem pratica. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1994.

GONCALVES, Maria Helena B. Introdugdo a Turismo e Hotelaria. Rio de Janeiro: Ed. Senac
Nacional, 1998.

HOLLANDA, Janir. Turismo: operagdo e agenciamento. Rio de Janeiro: Ed. Senac Nacional,
2003.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison. Em Busca da Hospitalidade. Manole: Barueri/SP,
2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MEDLIK, A. Lockwood, S. Turismo e Hospitalidade no Século XXI. Manole: Barueri/SP, 2005.
OCTAVIO, Luiz. Hospitalidade. 12 Edi¢do. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2004 — Colegdo ABC do
Turismo.

WALKER, John R. Introdugao a Hospitalidade. Manole: Barueri/SP, 2006.

COMPONENTE CURRICULAR: RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

MODULO: Il | ETAPA: 22 CARGA HORARIA: 40 h/a
EMENTA:

Responsabilidade Social e Ambiental

Ementa

Gestdo social e ambiental;

Politicas ambientais e sociais nas organizagoes;

Desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico.

Sistemas de padronizagdo e normas de Responsabilidade Social e Ambiental
Implementagdo da Agenda 21
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

Berté, Rodrigo. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa nas organizagdes.
Curitiba: Editora IBPEX, 2007.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
2002.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBIERI, José Carlos. Gestdo Ambiental Empresarial: Conceitos, Modelos e
Instrumentos. S3o Paulo: Saraiva, 2007

LASZLO, Christopher, Empresa Sustentavel, Instituto Piaget, 2007.

COMPONENTE CURRICULAR: TECNOLOGIA E INOVAGAO

MODULO: | | ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

A Sociedade da informagdo e comunicagdo contemporanea; espaco geografico e sociedade
tecnoldgica; distribuicdo das redes de informagdo e comunicagdo no Brasil; ciberespaco,
redes sociais e crimes na Internet; uso das redes de computadores aplicados na formacgdo
continuada e atividade dos profissionais;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO, André & QUINTELLA, Heitor. “Informatica”, MG, Editora L&, 1995.

CHINOQY, Ely. Sociedade (uma introdugdo a Sociologia), 192 edigdo, SP, Cultrix, 1993.

COSTA, Marco Aurélio Rodrigues da. “Crimes de Informatica (Internet)”, UFRGS, 1998.
FORESTER, Tom (editor). “Informatica e Sociedade — Evolugdo e Revolugdo” , Lisboa,
Edi¢Ges Salamandra, 1989, vol. I e Il.

MASUDA, Yonejii. “A sociedade da Informagdo como sociedade Pés-Industrial”, RJ, Editora
Rio-Embratel, 1982.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FORESTER, Tom & MORRISON, Perry. “A inseguranga do computador e a vulnerabilidade
social”, FGV-SP, Revista de Administragdo de Empresas,1990.

WARNER, Aaron W. & MORSE, Dean (orgs.) “O impacto social da reforma tecnoldgica”, SP,
Livraria Freitas Bastos S.A., 1967

COMPONENTE CURRICULAR: SISTEMAS INFORMATIZADOS DE RESERVAS E RECEPCAO

MODULO: IV | ETAPA: 12 CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA: Tecnologia da Informacgdo e Turismo; Sistemas informatizados em meios de
hospedagem; Informagdo e comunicagdo entre os setores de um meio de hospedagem;;
Elaboracdo de planilhas (ocupacio, previsdo de check in/check out/check list...); Softwares e
recursos informatizados de reserva e recepgdo: controle de Unidades Habitacionais (UH)
para hospedagem, relatérios de check in e check out previstos, listagem de hdspedes por
unidade habitacional;
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

O’CONNOR, P. Distribuicdo da Informagdo Eletronica em Turismo e Hotelaria. Porto
Alegre:Bookman, 2001.

MATOSO, J.M. Guerreiro. A Informatica na Hotelaria e Turismo. Editora Platana, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SCHAFF, Adam. Sociedade Informatica: as conseqiliéncias sociais da segunda revolugdo
industrial, 32 edi¢do, SP, EAUNESP, 1992.

COMPONENTE CURRICULAR: MEIOS DE TRANSPORTE E ROTEIROS

MODULO: IV ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA: Tipologias e fungGes dos meios de transportes no Brasil, Tipos de transportes
aplicados aos roteiros turisticos; Qualidade no Atendimento em Roteiros Turisitcos,
Programas e Roteiros Turisticos. Organiza¢do de pacotes turisticos; Documentos de viagem
(passaportes e vistos); Terminologias técnicas internacionais; Turismo receptivo e emissivo;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARAT, Josef. A evolugdo dos transportes no Brasil. Rio de Janeiro: IBGE/IPEA, 1978.
BRAGA, Debora Cordeiro. Agéncia de Viagens e Turismo. la. edi¢do. Sdo Paulo: Campus,
2007.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: Para uma nova compreensao do lazer e das
viagens. 3a. edi¢do. S3o Paulo: Aleph, 2000.

BRASIL. Ministério dos Transportes. Anudrio Estatistico dos Transportes. Geipot, 1977,
1986, 1992-1993, 1997.

FERREIRA NETO, Francisco. 150 anos de transportes no Brasil. Brasilia: Centro de
Documentagdo e Publicagdes do Ministério dos Transportes, 1974.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Célia Maria de Moraes...[et al.]. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sdo Paulo:
Manole, 2002.

COOPER, C. Turismo, principios e pratica. Porto Alegre: Bookman, 2001.

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: territério e sociedade no inicio do séc.
XXI. S3o Paulo: Record, 2001.

COMPONENTE CURRICULAR: ORGANIZAGAO E EXECUCAO DE EVENTOS

MODULO: IV ETAPA: 12 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

- Técnicas e regras e procedimentos de organizagdo de eventos.

- Perfil do profissional de eventos

- Projetos de eventos, organizagdo e avaliagdo de eventos

- Prestagdo de servigos em eventos (decoragdo, transporte, alimentagio)

- Recepgdo em eventos, contratagdo de fornecedores.

- Planejamento: tipos, niveis de abrangéncia nos processos pré, trans e pés-eventos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, Marlene. Organizagao e Execug¢do de Eventos. IFPR, 2011.

OLIVEIRA, MARLENE. BOND, Maria Thereza. Manual do Profissional de Secretariado
V.IV Organizando Eventos. Ed. Ibpex, 2011.

FREIBERGER, Zélia. Eventos. IFPR. 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial. Caxias do Sul. EDUCS. 2002.
CESCA, Cleusa G. Gimenes.Organizagao de Eventos.Sdo Paulo: Summus.2009.
GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizagdo de eventos. Teoria e Pratica. Sdo Paulo.
Pioneira, 2003.

COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

MODULO: IV ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Qualidade como instrumento Gerencial;

Evolugdo conceitos, métodos e estruturas da Gestdo da Qualidade;
As ferramentas da Qualidade Total;

Padronizagdo, normatizagao.

Sistemas de Gestao da Qualidade

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagao estratégica da qualidade. S3o Paulo: Atlas, 2002.
RIBEIRO NETO, at all. Sistemas de Gestao Integrados. Ed Senac Sdo Paulo, 2008.
PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PALADINI, Edson Pacheco . Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

CARPINETRI, Luiz C.R. Gestdao da Qualidade ISO 9000:2000: principios e requisito. S3o
Paulo: Atlas, 2007.

COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO DA SEGURANCA DO TRABALHO

MODULO: IV | ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

Conceitos e principios de administragado.

Estruturas organizacionais.

Politica e programa de Seguranca do Trabalho.

Organizagdo dos servigos especializados em Seguranca do Trabalho.

O Inter-relacionamento da Seguranca com as demais dreas da empresa.
Natureza dos riscos empresariais.

Normas técnicas;
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, G. M. de. Sistema de gestdo de seguranga e satide ocupacional OHSAS
18.001 e ISM CODE comentados. Rio de Janeiro, GVC Editora, 2005.

CICCO, F. de. A norma BS 8800 — guia para sistemas de gestdo da seguranca e saude no
trabalho. S3o Paulo: Editora Risk Tecnologia, 1996.

PACHECO, Waldemar Jr. Qualidade na seguranca e higiene do trabalho: série SHT 9000,
normas para gestdo da seguranga e higiene do trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Manuais de Legislacdo Atlas. Seguranga e Medicina do Trabalho. 67 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

. ABNT NBR ISO 31.000: Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes. Rio de
Janeiro: Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas, 2009.

. Sistemas de gestao de saude ocupacional e seguranga: diretrizes para
implementagdo da especificagdo. Londres: OHSAS 18002/18001, 1999

COMPONENTE CURRICULAR: DIREITO E LEGISLAGAO

MODULO: IV | ETAPA: 22 | CARGA HORARIA: 40 h/a

EMENTA:

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

- Lei de Introdugdo ao Cadigo Civil Brasileiro e legislagdo esparsa;
- Consolidagdo das Leis do Trabalho;

- Legislagdo trabalhista e de protegdo do trabalhador;

- Contrato Individual de Trabalho;

- Direito Coletivo do Trabalho e Conflitos Coletivos de Trabalho;
- Organizagdo Judiciaria do Trabalho;

- Cédigo do Consumidor e legislagdo esparsa;

- Cédigo tributdrio.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Institui¢des de Direito Publico e Privado - Ruy Rebello Pinho / Amauri Mascaro Nascimento;
Introducio ao Estudo do Direito e NocSes de Etica Profissional Editora: Atlas Ano: 2000.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro et PINHO, Rui Rebello. Instituicdes de direito publico e
privado. 19 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES JUNIOR, Luis Carlos Martins. Direitos constitucionais fundamentais. Belo
Horizonte: Mandamentos, 2010.

ABREU, José, O Negdcio Juridico e sua Teoria Geral, Sdo Paulo, Saraiva, 22 ed., 1988.
ACKEL FILHO, Diomar, Writs Constitucionais, Sdo Paulo, Saraiva, 1988.

COMPONENTE CURRICULAR: METODOLOGIA EM EAD

MODULO: UNICO ETAPA: PRE CARGA HORARIA: 20 h/a
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| REQUISITO

EMENTA:

- Evolugdo do Mercado de Trabalho

- A educacdo a Distancia.

- As geracgoes da Educacgdo a Distancia.

- A educacdo a distancia no IFPR, Metodologia dos cursos EAD do IFPR.

- O papel do tutor presencial na EAD.

- O perfil do aluno na Educacdo a distancia

- Histdria da computagdo, hardware, software, Histdria da internet, usando um navegado.
- O BrOffice — Conceitos basicos,

- Apresentacdo e Conceitos Basicos, Formulas,

- Portal Educacional — Funcionalidades Basicas, Relatérios e Dados Cadastrais, Recados,
Férum e Chats,

- Envio de atividades, exercicios e gabaritos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AYROSA Cristina CALABRESE, Giovane, MACHADO Mércia, PACHECO, Marinéz.
RODRIGUES, Andréa. Metodologia em Educagao a Distancia, IFPR. Curitiba: 2010.
BEHRENS, Marilda Aparecida. O paradigma emergente e a pratica pedagoégica.
Curitiba: Champagnat, 2000.

BOND, Maria Thereza. OLIVEIRA, Marlene. Manual do Profissional de Secretariado.
Curitiba: Ibpex, 2008.

GOMES, Sulvane Guimaraes Silva. Tépicos em Educagdo a Distancia. e-Tec Brasil:
MEC/CEDERJ,2008.

LIMA, Artemilson Alves. Fundamentos e Praticas na EAD. e-Tec Brasil:MEC/UFRN, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GASPAR, M.O.Ensino a distancia e ensino aberto — paradigmas e perspectivas,
In:Perspectivas em Educac¢do,n? especial da revista Discursos. Lisboa

MEDEIROS, Jodo Bosco, HERNANDES, Sonia. Manual do Secretariado. Sdo Paulo:
Atlas.

MORAN, José Manuel. O que é um bom curso a distancia? Disponivel em:
HTTP://WWW.eca.usp.br/prof/moran/dist.htm Acesso em 10/11/2009.

POLAK, Y. N. S. CIDADE E SOUZA, R.R e SILVEIRA, M. P. Proposta de Implantagdo de
Educacgdo a distancia na UFPR. Educacdo a distancia: um debate multidisciplinar.
Curitiba: UFPR, 1999
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17. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares tém como objetivo estimular e criar mecanismos que
potencializem o processo de aprendizagem, através da participagdo em experiéncias
cientificas, culturais, sociais e tecnoldgicas, que contribuam para ampliagio de
conhecimentos pertinentes a area de atuacdo do Técnico em Hospedagem. As mesmas
poderdo ser informadas nos histéricos, mediante comprovagcdo por meio de certificados e
declaragGes, informados ao IFPR.

No quadro abaixo apresentamos outras atividades que poderdo ser realizadas, de forma
extraclasse, e que enriquecerdo o universo de conhecimentos desenvolvidos durante o
curso.

QUADRO 1 - Atividades Académicas Complementares em Hospedagem

N° | ATIVIDADES

1 ExposicOes, congressos e seminarios

2 Cursos de Extensdo e Oficinas

3 Campanhas Educativas e Informativas

4 Feiras, Mostras e Eventos

5 Visitas Técnicas e Estudos de Campo

6 Treinamentos ou Estagios ndo obrigatdrios

18. ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO E NAO OBRIGATORIO

O Curso Técnico em Hospedagem na modalidade em EAD ndo requer, em carater
obrigatorio, a realizagdo do estagio supervisionado dado a natureza da atividade profissional
do egresso, bem como a metodologia utilizada para o desenvolvimento e aplicagdo da
organizacdo curricular do curso, estruturada para o desenvolvimento das competéncias
profissionais.

Embora ndo seja obrigatdrio, serd incentivada a realizagdo de estagios vivenciais na area do
Eixo Tecnoldgico Hospitalidade e Lazer. Os estagios representam atividades formativas e
poderao ser certificados pelo curso.

Os estagios ndo obrigatdrios que o estudante realizar, podera ser incorporado ao histérico
escolar, na forma de atividade complementar, mediante apresentagdo pelo estudante de
comprovante da instituicdo onde realizou o estdgio. O IFPR ird certificar o estdgio somente
guando o estudante realizar o estagio na prépria instituicdo.
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19. APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DISCIPLINAS CURSADAS

A Certificagdo de Conhecimentos Anteriores deve observar a Resolugdo n? 54/11, no
Capitulo VI, Artigo 71, o qual estabelece que: “A certificacgdo de conhecimentos por
componente curricular somente pode ser aplicada em curso que prevé matricula por
componente curricular.” No Paragrafo Unico do Artigo estabelece que: “no curso com
matricula por modulo, bloco/etapa ou série a certificagdo de conhecimentos somente se
aplica se o estudante demonstrar dominio de conhecimento em todos os componentes
curriculares do periodo letivo.”

Os procedimentos e critérios sdo definidos nos artigos 64 e 65, conforme segue:

Art. 64 - Nos cursos Subsequentes e Concomitantes, o aproveitamento de estudos anteriores
compreende a possibilidade de aproveitamento de componentes curriculares cursados em
outro curso de educagdo profissional técnica de nivel médio, quando solicitado pelo
estudante.

Art. 65 - O pedido de aproveitamento de estudos deve ser avaliado por Comissdo de Analise
composta de professores da area de conhecimento, seguindo os seguintes critérios:

I- Correspondéncia entre as ementas, os programas e a carga horaria cursados na outra
instituicdo e as do curso do IFPR. A carga hordria cursada ndo devera ser inferior a 75%
(setenta e cinco por cento) daquela indicada na disciplina do curso do IFPR; IlI- Além da
correspondéncia entre os componentes curriculares, o processo de aproveitamento de
estudos poderd envolver avaliagdo tedrica e/ou prética acerca do conhecimento a ser
Bproveitadd,

O aproveitamento de estudos anteriores compreende a possibilidade de aproveitamento de
disciplinas cursadas em outro curso de educagdo profissional técnica de nivel médio ou em
curso de ensino superior. O pedido de aproveitamento de estudos devera ser avaliado por
Comissdo de Analise composta de professores da area de conhecimento.

20. FLEXIBILIDADE NA ENTRADA DO CURSO

A flexibilizagdo compreende a possibilidade de o aluno ingressar no curso no inicio de
qualquer um dos quatro moédulos do curso, desde que tenha aprovagao no processo seletivo
do IFPR e que realize o componente curricular Metodologia em EaD, de maneira a
proporcionar ao educando condi¢des de dar continuidade nos estudos, ndo tendo que
aguardar nova abertura de turma e assim uma inser¢ao mais rdpida na atividades
profissionais que deseja com a formacao.

A disciplina de Metodologia em EaD estara disponivel no AVA — Portal do IFPR - EaD para que
o aluno, apds inscricdo e aprovagdo no curso, possa realizar esta disciplina como pré-
requisito antes do inicio do modulo, que estara apresentada em 10 Tele Aulas, ou seja 05
encontros onde o primeiro tratard da apresentacdo do Curso pelo coordenador e as quatro
seguintes sobre as ferramentas e as formas de se trabalhar no portal. O aluno tera que ser
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aprovado na disciplina com nota e frequnhéncia iguais as demais disciplinas do curso
realizando a PROVA, as ATIVIDADES AUTOINSTRUTIVAS e a ATIVIDADE SUPERVISIONADA.
Outro aspecto importante é que somente sera aberto turma com no minimo turmas com 25
alunos por Tele sala.

21. METODOLOGIA DO CURSO

O IFPR adota como metodologia para seus cursos na modalidade a distancia, o modelo
intitulado Ensino Presencial Virtual; dentro de uma perspectiva de educac¢do interativa,
significativa e flexivel que vem se tornando realidade em muitas instituicGes de ensino, onde
os recursos tecnolégicos apresentam-se como suporte alternativo e eficiente.

O IFPR trabalha com uma plataforma de internet para interagdo via comunicagao sincrona e
assincrona. Neste ambiente torna-se possivel tirar duvidas, conhecer necessidades e
problemas, numa abrangéncia global, vencendo as barreiras geogréficas de espacgo e as de
tempo. Assim, o ambiente eletrénico é propagador dos conhecimentos tecnolédgicos, mas
também de aspectos culturais, préprios dos tempos modernos, definindo-se assim, como
veiculo permanente de apoio as mudancas.

A metodologia de trabalho do IFPR estd baseada numa concepgdo de aluno e de
conhecimento que o entenda como um ser ativo e construtor de seu conhecimento. Assim,
acreditamos que, como bem colocou Freire (2005), ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar condi¢des para que ele ocorra.

Os momentos presenciais (teleconferéncias) ou tele aulas serdo desenvolvidos por meio da
tecnologia de transmissdo via satélite. Os estudantes assistem as tele aulas (ao vivo)
divididos nas tele salas situadas em todo o estado do Parana e podem interagir ao vivo pelo
telefone DDG (0800), e através do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Estas aulas serdao
produzidas no estudio localizado no Instituto Federal do Parana — IFPR e acontecem sempre
ao vivo com o objetivo de promover a interatividade, para que o aluno tenha condigGes de
intervir na aula, sanando suas duvidas em tempo real.

O projeto pedagodgico prevé para o curso técnico a produgdo de 06 (seis) tele aulas com a
duragdo de 35 (trinta e cinco) minutos didrias. Conforme estabelecido as tele aulas
acontecerdo no periodo noturno com inicio as 19h e termino as 22h40min. Por obedecer a
metodologia de aulas geminadas, os estudantes assistiram a 06 (seis) tele aulas geminadas,
ou seja, 03 (trés) disciplinas, com intervalo de 05min entre cada tele aula para acontecer a
troca de professor.

As tele aulas estardo centradas na exposi¢do e discussdo dos conteudos, a partir dos textos
de referéncias indicadas no livro didatico. Serdo ministradas por professores especialistas
com amplo conhecimento tedrico e pratico, com o objetivo de conduzir e orientar os
estudantes nesse processo, para que atinjam o objetivo principal que é a formagao de nivel
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técnico. Durante as tele aulas os professores especialistas dardo orientagdes, para o
desenvolvimento dos estudos que deverdo ser desenvolvidos a distancia posteriormente.

Durante as tele aulas o professor conferencista orienta os estudos que deverdao ser
desenvolvidos posteriormente a distancia e o professor web interage com os estudantes e
tutores via web, articulando junto ao professor conferencista o contedido desenvolvido, as
duvidas surgidas interagindo permanentemente com todos.

Os estudos a distancia sdo apoiados em atividades complementares (Atividades online
disciplinares objetivas e Atividades supervisionadas interdisciplinares discursivas) compostas
por reflexdes sobre pontos apresentados nos livros didaticos, orientagGes para o
desenvolvimento de pesquisas, leituras complementares e trabalhos em grupos.

Para a efetivagdo do modelo bimodal, denominado Presencial Virtual o IFPR organiza a
oferta dos cursos na modalidade a distancia organizado a partir do Sistema de apoio e de
comunicagdo ao processo ensino-aprendizagem.

Esse sistema de apoio garante a Interatividade dos estudantes por meio de uma equipe
especializada que atende o call center. Todos os questionamentos podem ser efetuados
através do 0800 ou Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

A organizacdo prevé também o trabalho com a Tutoria que é a ferramenta fundamental. E
através dela, que se garante a inter-relagdo personalizada e continua do aluno com o curso,
bem como se viabiliza a articulagdo entre os envolvidos no processo para a consecugao dos
objetivos propostos atendendo as especificidades da clientela incorporando como
complemento as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - TICs.

Para cada unidade curricular serdo disponibilizados tutores a distancia para atendimento das
atividades desenvolvidas a distancia. Este atendimento acontecera todos os dias da semana,
conforme cronograma da coordenacgado de curso e previamente informado aos estudantes. A
comunicagdo com a tutoria podera acontecer através do telefone DDG (0800) e do AVA.

O DDG (Discagem Direta Gratis) 0800 é um servico disponibilizado para os estudantes
durante as tele aulas e as tutorias. Os estudantes poderdo entrar em contato gratuitamente
com o Instituto Federal do Parand, através de um nimero unico e de facil memorizagao.
Além dos ambientes fisicos, o aluno e os tutores tém disponiveis os Ambientes Virtuais que
auxiliam no aprendizado e na comunicagdo com os coordenadores, tutores, orientadores
educacionais e com os proprios estudantes. Sao eles:

e Ambiente virtual de comunicagdo: Esse ambiente tem como objetivo realizar a
comunicagdo sincrona entre os estudantes, os tutores e os professores, tutores e
coordenadores. Durante as tele aulas os estudantes poderdo interagir com o professor
web em tempo real, que interrompe a tele aula a qualquer momento para sanar as
duvidas dos alunos nas tele salas. Nesse ambiente a comunicacdo sera realizada usando
video, dudio ou texto.

e Ambiente virtual de aprendizagem: O objetivo desse ambiente é propiciar recursos
para consulta de material didatico, textos complementares, realizar tarefas e outras
atividades relacionadas ao curso. E uma ferramenta acessada com senha individual, que
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funciona como ambiente de apoio pedagdgico. Além de um sistema de perguntas e
respostas que serdo respondidas pelo tutor e professor web, permite o acesso aos
servigos de:

o Informacdes Académicas

. ]Conceitos\

e Calendarios

e Informacgdes Pedagogicas
e Cronogramas

e Arquivos Disponiveis

o Slides das tele aulas

e Textos Complementares
e Contatos

O Curso prevé ainda que o aluno receba o Livro Didatico elaborado por professores do
Instituto Federal do Parana ou por professores convidados. Esse material € um recurso
situado numa dimensdo estratégica, em que a escolha e o planejamento de atividades
contribuam efetivamente para que o aluno interaja de modo dindmico com que lhe é
proposto. O aluno serd incentivado a avangar sempre na direcdo da mobilizacdo dos
conhecimentos adquiridos, ou seja, na transferéncia de uma situacdo cotidiana para outra
cientifica.

O projeto pedagdgico prevé para o curso técnico a produgdo de 06 (seis) tele aulas com a
duracdo de 35 (trinta e cinco) minutos didrias. Conforme estabelecido as tele aulas
acontecerdo no periodo noturno com inicio as 19h e termino as 22h40min. Por obedecer a
metodologia de aulas geminadas, os estudantes assistirdo a 06 (seis) tele aulas geminadas,
ou seja, 03 (trés) disciplinas, com intervalo de 05min entre cada tele aula para acontecer a
troca de professor.

As tele aulas estardo centradas na exposi¢do e discussdo dos conteudos, a partir dos textos
de referéncias indicadas no livro diddtico. Serdo ministradas por professores com amplo
conhecimento tedrico e pratico, com o objetivo de conduzir e orientar os estudantes nesse
processo, para que atinjam o objetivo principal que é a formagdo técnica de melhor
qualidade.

Desenvolvimento da A¢ao Pedagdgica

Para o desenvolvimento da a¢do pedagdgica do curso, o aluno conta com um efetivo apoio
técnico, administrativo e pedagogico de assessoramento em cada etapa. Para tanto, esta a
disposicdo toda a estrutura e corpo técnico, que prestara as informagdes necessdrias a fim
de solucionar duvidas.

Ao longo de todo o projeto, o tutor também contard com um efetivo apoio técnico,
administrativo e pedagdgico para o desenvolvimento de suas atribui¢des posto que existe
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toda uma estrutura preparada para assessora-lo em cada etapa do curso. Essa estruturagao
compoe-se de:

Diregao Geral em EAD dara suporte as questdes administrativas, além de:

= Representar a Educagdo a Distancia do IFPR em todas as instancias ou delegar a
representagdo aos outros Coordenadores;

= Estabelecer contato com a comunidade interna e externa do IFPR no sentido de divulgar as
acdes do EAD e estabelecer parcerias e/ou outras formas de cooperacdo para viabilizagdo
de projetos.

Diregdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo \a\ quem compete:

[[US] Comentario: Recomendagéo 9 ]

e Apreciar, elaborar e difundir modalidades e metodologias de EAD e de TICs aplicadas a
educacdo, pesquisa e extensdo;

e Analisar e emitir pareceres sobre a criacdo e implantacdo de cursos de EAD no IFPR;
e Prestar consultoria para processos de EAD de outras instituicdes quando solicitado;

e Supervisionar e avaliar a execu¢do dos processos EAD por meio dos projetos de abertura
de cursos, dos relatérios parciais e finais dos mesmos;

e Assessorar, elaborar e/ou avaliar o material didatico destinado aos cursos de EAD do IFPR
ou de outras instituicdes, podendo designar consultores especialistas em EAD nos assuntos
especificos;

e Acompanhar o desempenho académico dos alunos dos cursos de EAD;
e Estimular grupos de estudo e pesquisa em EAD;
e Encaminhar registros académicos para os 6rgaos competentes;

e Promover a avaliagdao dos cursos, dos processos e dos docentes.

Coordenagdao de Ensino Média e fl'écnico\ é responsavel pela organizacdo do projeto

[[U9] Comentario: Recomendagio 10 ]

vinculada a elaboragdo do plano de curso, qualificagdo e capacitagdo do pessoal envolvido
nas atividades do projeto e assim tem as atribuicGes de:

e Apreciar, elaborar e orientar as divulgagdes sobre Cursos na modalidade de EAD;
e Analisar e emitir pareceres sobre a criagao e implantagdo de cursos em EAD;

e Supervisionar e avaliar a execugdo dos processos de EAD por meio dos projetos de
abertura de cursos;

e Orientar, assessorar e avaliar a estrutura didatico-pedagdgica de cursos de EAD;

e Acompanhar o desempenho académico dos alunos dos cursos de EAD;
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e Encaminhar registros académicos aos Orgdos competentes;
e Elaborar relatérios das atividades didatico-pedagdgicas dos cursos em EAD;
e Propor medidas que melhorem procedimentos pedagdgicos dos cursos;

e Acompanhar a execugdo da politica de ensino propostas pelas Coordenagdes dos Cursos
em EAD.

Coordenagdo do Curso que ira:
e Acompanhar a efetivacdo da Proposta Curricular do Curso;

e Orientar, analisar e acompanhar o processo de elaboragdo do Planejamento didatico-
pedagdgico do curso em EAD;

e Indicar e sugerir aos Docentes, em articulagdo com a equipe pedagdgica, metodologias de
ensino adequadas a concepg¢do do curso e recursos didaticos apropriados e atualizados;

e Possibilitar e incentivar os docentes quanto a promogao de atividades complementares ao
curso como: foruns, chats, indicagdo de filmes, sites, etc.

e Promover e coordenar, em articulacdo com a equipe pedagdgica, reunides para reflexdo e
aprofundamento de temas relativos ao trabalho pedagdgico, visando a elaboracdo de
propostas de intervengdo para aperfeigoar o curso;

e Proceder, em articulagdo com a equipe pedagdgica, equipe de tutores (orientadores

educacionais e tutores a distancia) a andlise dos dados do aproveitamento escolar de
forma a desencadear um processo de reflexdo sobre esses dados, junto a comunidade
escolar, com vistas a promover a aprendizagem dos alunos;

e Realizar avaliagdes constantes com a equipe de docentes, de tutores e de alunos para
intervencdes durante todo o processo ensino aprendizagem.

e Organizar e zelar pela qualidade e desenvolvimento do curso.

Professores Autores, responsaveis por:
e Elaborar do livro didatico utilizado na tele aula;

e Estruturar as Atividades online disciplinares objetivas.

Professores Conferencistas, responsaveis por:

e Dominar determinadas técnicas e habilidades para tratar de forma especifica os
conteudos das disciplinas;
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Orientar o aluno em seus estudos, explicando durante as tele aulas as questdes relativas
aos objetivos e conteudos da disciplina;

Destacar durante as tele aulas a importancia do estudo independente, familiarizando o
aluno com a metodologia e utilizagcdo do livro didatico;

Ensinar ao aluno a adquirir técnicas de estudos e métodos de aprendizagem na
modalidade a distancia;

Elaborar diferentes procedimentos de avaliacdo;

Favorecer a possibilidade de que o aluno avalie seu préprio processo de aprendizagem;
Elaborar os slides utilizados na tele aulas;

Estruturar as Atividades supervisionadas interdisciplinares discursivas;

Elaborar e corrigir as Avaliag®es discursivas interdisciplinares.

Tutores a distancia

Facilitar aos alunos e aos tutores presenciais a integracdo e o uso dos diferentes recursos;
Estabelecer uma relagdao compreensiva durante as explicagdes;

Manter didlogo permanente com a coordenag¢do de tutoria do projeto, para formular
plano de agdo, analise de resultados e conhecimento das rotinas e encaminhamentos;

Coordenar, acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas sob sua orientagao;
Prestar informagdes ao aluno sobre o curso;

Obedecer ao cronograma de horario para realizacdo da tutoria;

Orientar os alunos nos cumprimentos de todas as atividades do curso;

Esclarecer de forma clara as duvidas relativas a resolucdo das atividades auto instrutivas e
supervisionadas;

Acompanhar e avaliar o processo de ensino aprendizagem;

Tutores Presenciais responsaveis por:

Organizar e coordenar as tele salas.
Incentivar a interatividade com o grupo de alunos

Liderar o compartilhamento do conhecimento e o intercambio de experiéncias.
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Para o cumprimento de suas atividades o tutor presencial devera realizar basicamente trés

acoes:

a) Agbes Orientadoras: esta tarefa esta basicamente relacionada ao lado afetiva e emocional
dos alunos. No cumprimento de suas tarefas o tutor presencial precisa:

Visualizar o aluno na sua integralidade, ou seja, como cidaddo nos aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, sociais e académicos. Todos esses aspectos devem ser
levados em conta, unidos ou separados, durante todo processo de ensino-
aprendizagem;

Dedicar-se a todos os alunos, observando e respeitando os diferentes ritmos de
aprendizagem;
Orientar com paciéncia os alunos durante todo o curso;

Evitar, sempre que possivel, que o aluno se sinta sé, motivando-o e orientando-o nas
dificuldades que surjam durante o processo de ensino;

Destacar a importancia do estudo independente ou em grupo, pois isso fara com
que o aluno se familiarize com a metodologia do curso;

Despertar a interagdo do grupo, favorecendo a comunicagdo entre os seus membros
na realizagdo dos trabalhos;

Comunicar-se pessoalmente com cada aluno, estabelecendo uma relagao
compreensiva e de aceita¢do, evitando tanto as atitudes autoritdrias ou muito
permissivas;

Verificar se existem problemas pessoais entre os alunos que possam dificultar a
aprendizagem, propondo, se possivel, solucGes.

b) Ag¢Ges Académicas: esta tarefa esta centrada na atuagdo como facilitador do processo de
ensino-aprendizagem, portanto deve organizar-se pela programacao do curso. Essa agao
pressupoe:

Informar aos alunos sobre os aspectos significativos propostos pelos cursos.
Garantir o recebimento perfeito das transmissdes;

Manipular com seguranga o equipamento instalado (Kit tecnoldgico: TV e antena
parabdlica) para cada tele aula com o apoio da equipe técnica;

Testar o sinal sempre com antecedéncia do inicio das tele aulas;
Encarregar-se da organizagao e envio das perguntas durante as tele aulas;

Controlar a frequéncia dos alunos;
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e Controlar a entrega das atividades AOL e AS;
e Aplicar as avaliagdes finais e de segunda chamada;

e Transcrever as respostas dos gabaritos dos alunos para o AVA ate 24 horas apds as
aplica¢Oes das avaliages;

e Remeter ao IFPR toda a documentagdo dos alunos.

c) AgOes Institucionais: esta tarefa caracteriza-se pelo desempenho de atividades
administrativas e institucionais. Para tanto é necessdrio:

e Conhecer os fundamentos, estrutura e metodologia de EAD desenvolvidos pelo
projeto;

Prestar informagBes ao aluno sobre inscriges, matriculas e particularidades do
curso;

Prestar informagdes dos alunos sempre que solicitados;

Cumprir rigorosamente os prazos de envio de documentos e atividades
determinados pelas coordenagGes dos cursos;

e  Participar sempre que solicitado de cursos, treinamentos, reunides, viagens e outros;

Central de Atendimento ao Estudante

A Central de Atendimento ao Estudante é um setor que foi criado com o objetivo de atender
o estudante de forma mais agil nas questdes ligadas a Secretaria Geral, além de atuar como
facilitador da relagdo aluno e Instituto Federal do Parand. O horario de atendimento é das 08
as 22h40min de segunda a sexta-feira através do 0800 e do AVA no Portal do Instituto
Federal do Parana.

Esta Central terd como fungao:

e Receber quaisquer manifestacbes dos alunos e dos tutores a respeito da
capacitagdo dentre elas, informacgdes, criticas, reclamagoes, sugestdes e elogios;

e Receber e encaminhar a Coordenagdo as duvidas e questBes propostas por
tutores e alunos;

e De acordo com instrugdes da Coordenagdo, encaminhar as respostas aos alunos e
tutores as questdes recebidas.

Formagao Inicial em Educagao a Distancia
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Para o desenvolvimento do curso, alguns procedimentos metodoldgicos, foram incluidos
visando a melhoria da formacgdo e da aprendizagem dos estudantes. A Formagdo Inicial em
Educagao a Distancia é ofertada no ingresso dos mdédulos onde os estudantes participam de
orientagdo para realizagdo do curso, enfatizando os procedimentos metodoldgicos para
formacdo na modalidade a distancia.

As principais recomendagdes feitas aos alunos dizem respeito a formagdo da capacidade de
desenvolver sua autonomia intelectual a fim de que o mesmo possa atingir os objetivos de
aprendizagem propostos no curso. Essas recomendagdes incluem: assistir e participar das
aulas com formulacdo de perguntas ao professor; leitura dos livros referentes a cada aula;
apoio e orientagao junto aos tutores; releitura dos textos e realizagdo das atividades
solicitadas; formagdo de grupos de estudo; visitas as instituicdes da comunidade para
realizar as investiga¢des necessarias, quando for o caso.

A unidade curricular Formagao Inicial em Educagdo a Distancia tem 20 horas de carga
horaria, sendo 10 horas de tele aulas e 10 horas de Atividades Auto instrutivas

[[UIO] Comentario: Recomendagéo 13 ]

Estudos a Distancia

Os estudos a distancia estdo apoiados em atividades complementares (Atividades
Autoinstrutivas e Supervisionadas) compostas por reflexdes sobre pontos apresentados nos
livros didaticos, orientagGes para o desenvolvimento de pesquisas, leituras complementares
e trabalhos em grupos, em que a construcdo integradora do conhecimento se coloca como
principio norteador, buscando-se o reconhecimento da autonomia relativa a cada unidade
tematica e o didlogo necessario na busca do conhecimento da realidade educacional.

As atividades Autoinstrutivas se encontram no final do livro didatico do aluno. Sdo
atividades de revisdo para fixacdo do conteddo proposto no livro didatico e deverao
respondidas no Portal do Curso semanalmente até o final de cada etapa do curso.

As atividades Supervisionadas serdo propostas através de exercicios com o objetivo de
aprofundar e complementar o conteddo estudado com base no livro didatico e as
explicacdes dadas pelos professores durante as teleaulas. E uma atividade em dupla, cuja
metodologia serd determinada de forma multidisciplinar. Ela devera primar pela pesquisa,
pela autonomia intelectual e pela relagdo prética do que estd sendo estudado com a pratica
profissional. Esta atividade sera orientada pelo professor durante os momentos presenciais,
nas teleaulas e estard disponivel na internet logo que determinado pela coordenagdo do
curso. Devera ser postada no maximo até uma semana antes da avaliacdo final. Para ambas
as atividades, o aluno contard com o apoio, mediagdo e orientagdo do Tutor a distancia.
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22. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO |CURSO

[[Ull] Comentario: Recomendagéo 14 ]

A avaliagdo do desempenho do Curso de Nivel Técnico em Hospedagem terd como foco a
qualidade da formagdo dos profissionais, das disciplinas ministradas e dos resultados obtidos
na formacao dos alunos. Ainda para compor a analise de acompanhamento, e avaliagdo do
curso sera constituida a Comissdo Propria de Avaliacdo- CPA, embora regida por legislacdo
prépria do Ensino Superior, sera reconduzida também as agGes pensadas e desenvolvidas na
Educagdo a Distancia, pois de acordo com as caracteristicas didatico-pedagdgica de natureza
pluricurriculares, os Institutos devem realizar a analise junto a toda comunidade académica
sobre a concretizacdo das a¢Ges presentes no Projeto Politico do Curso - PPC, objetivando
realinha-las de acordo com a gestdo de ensino do Instituto.

Desta maneira, avaliar o curso pressupGe verificar até que ponto e em que medida este
processo estd, de fato, ocorrendo, visando atender aos principios de qualidade no processo
de ensino do Instituto, sendo vista como um instrumento util para a tomada de decisGes, no
sentido de corregdo ou confirmagdo de rumos e assim, contribuir para o autoconhecimento
da organizagdo, fornecendo subsidios para os cursos reprogramarem e aperfeicoarem seus
projetos pedagdgicos e assim, obter melhorias no processo de ensino.

A avaliacdo propde-se a englobar o processo de construcdo dos conhecimentos, das
habilidades e valores, mediante a forma determinada de trabalho, concepgdo de
aprendizagem, metodologia de ensino, de conteldos e a relagdo docente/discente e
discente/discente que devera ser desenvolvida ao longo do ano letivo de acordo com as
culminancias propostas pelo calendario escolar. A praticidade dessa avaliacdo seguira as
prerrogativas contidas na Organizag¢do Didatica do Desenvolvimento do Ensino do IFPR.

23. AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM|

[[U12] Comentario: Recomendagdo 15 ]

A avaliacdo da aprendizagem na modalidade de educacdo a distancia no IFPR esta em acordo
com a portaria 120/09. O processo de avaliagdo sera realizado em fungdo dos critérios e
objetivos propostos pelo projeto pedagdgico do curso, levando em consideragdo:

- A frequéncia nas tele aulas;

- A participacdo individual e coletiva;

- A leitura dos materiais indicados;

- A resolucdo das atividades auto instrutivas propostas no livro didatico;
- A resolucdo da atividade supervisionada;

- AvaliagGes finais individuais, escritas e sem consulta.

]O processo de avaliagdo do desempenho escolar é realizado por modulos e por areas de
conhecimento, considerando aspectos de assiduidade, necessitando de aproveitamento com
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75% de frequéncia, conforme a Portaria 120/09 que trata da avaliagdo do IFPR, com
conceito C no minimo, para aprovagdo nas disciplinas. A assiduidade diz respeito a
frequéncia as aulas e o aproveitamento diz respeito as notas das provas (avaliagdes), das
Atividades Autoinstrutivas (50 exercicios do livro de cada disciplina) e as Atividades

Supervisionadas aplicadas para cada trés (3) disciplinas. \

[[U13] Comentario: Recomendagéo 8 ]

Um outro ponto ainda em discussdo entre o colegiado do curso é o aproveitamento escolar
avaliado através da participacao do aluno em sala de aula e acompanhamento continuo do
estudante e dos resultados por ele obtidos nas atividades avaliativas, partindo dos seguintes
principios:

Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

Inclusdo de tarefas contextualizadas e diversidade de instrumentos avaliativos;
Manutengdo de didlogo permanente com o aluno;

Utilizagdo funcional do conhecimento;

Divulgacdo dos critérios avaliativos, antes da efetivagdo das atividades;

Exigéncia dos mesmos procedimentos de avaliagdo para todos os alunos;

Apoio disponivel para aqueles que tém dificuldades, ressaltando a recuperagdo
paralela;

Estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados na
corregao;

Incidéncia da corregdo dos erros mais importantes sob a otica da construgdo de
conhecimentos, atitudes e habilidades; e

Importancia conferida as aptiddes dos alunos, aos seus conhecimentos prévios e ao
dominio atual dos conhecimentos que contribuam para a construgdo do perfil do
futuro egresso.

A sistematica de avalia¢ao do ensino-aprendizagem basear-se-a nos seguintes aspectos:

| — Ser diagndstica, continua e cumulativa, com a finalidade de acompanhar e
aperfeicoar o processo de desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e valores,
obedecendo a ordenagdo e a sequencia do ensino, bem como a orienta¢cdo do
curriculo;

Il — Observar a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do curso;

[Il — Criar condig¢Ges para que o aluno possa construir ativamente seu conhecimento a
partir de sua propria prdtica e das sucessivas mudangas provocadas pelas
transformagdes gradativamente assimiladas.

E fundamental que os instrumentos da avaliacdo da aprendizagem estimulem o discente ao
habito da pesquisa, a criatividade, ao auto desenvolvimento, a atitude critico e reflexiva,
predominando os aspectos qualitativos sobre os quantitativos. Os instrumentos de avaliagdo
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serdo diversificados, compreendendo exercicios com defesas oral-escritas, testes objetivos,
provas discursivas, seminarios, projetos orientados, experimenta¢Bes praticas, feiras,
atividades culturais, jornadas pedagdgicas, dentre outros, com a utilizagdo de, no minimo,
dois instrumentos diferenciados por culminancia; sendo, obrigatoriamente, necessario o
registro de qualquer procedimento de avaliacdo, tendo em vista uma avaliagdo progressiva
ao longo do curso, considerando ainda a apuragdo da assiduidade do discente.

Os valores deverdo ser observados por meio da iniciativa, relacionamento interpessoal,
autonomia, responsabilidade, relacionamento com o publico, utilizando instrumentos como
fichas de frequéncia, registro de entrega das tarefas, dos trabalhos individuais ou em grupos,
seminarios, lista de exercicios, exposi¢des de trabalhos, provas e/ou relatérios técnicos. Para
efeito de registro final do aproveitamento em cada componente curricular, sera calculada a
média aritmética dos conceitos obtidos em cada culminancia de etapa, sendo que sera
aprovado o aluno que obtiver C como conceito \ml’nimo\.

[[U14] Comentario: Recomendagéo 8 ]

O aluno podera pleitear a revisdo de provas dentro do prazo de cento e vinte horas (120)
horas ou seja cinco (05) dias, em dias Uteis, a contar da lista de divulga¢do dos resultados,
mediante requerimento préprio ao colegiado do curso.

Ao discente que deixar de executar qualquer trabalho, prova ou tarefa de avaliacdo
determinados pelo professor, perdera os pontos a eles destinados, ressalvados aos casos
previstos neste documento.

O discente que obtiver frequéncia inferior a setenta e cinco por cento (75%) do total da
carga hordria do componente curricular sera considerado automaticamente reprovado no
mesmo.

A avaliagdo sera continua e cumulativa possibilitando o diagndstico sistematico do processo
de ensino-aprendizagem sendo que os critérios de avaliagdo para cada unidade curricular
serdo estabelecidos nos respectivos planos. A recuperagdo sera continua, realizando-se
concomitantemente ao desenvolvimento das unidades curriculares, com a utilizagdo de
aulas gravadas, atendimento realizado pelo tutor, tutoria e professor especialista.

24. BIBLIOTECA

A Biblioteca do IFPR conta com um acervo com 5497 exemplares sendo que 4072 livros sao
voltados para o curso de Pedagogia. A atualizacdo do acervo é feita anualmente, em
formulario préprio, por indicagdio do corpo docente e discente, mediante aval de
profissionais da area, consulta as entidades classistas ligadas aos cursos, priorizando as areas
nao suficientemente atualizadas e para isso o IFPR mantém recursos permanentes para fazer
frente as despesas de atualizacdo da Biblioteca conforme previsto na planilha de
planejamento econdmico financeiro.
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A Biblioteca possui ainda acervo de 17 assinaturas de periddicos, videos, dvds, e cds de
diferentes titulos.

O IFPR procura atualizar e diversificar seu acervo para pesquisas, normas da ABNT, Manual
de Estagio, Normas para elaboragao do TCC, acesso livre a Internet e os orientadores dao
plantdo na Biblioteca para dirimir as duvidas.

O acesso a consulta na Biblioteca é livre tanto para alunos, quanto para os usudrios externos
da comunidade em geral, mediante cadastro.

O horario de funcionamento da Biblioteca é de segunda a sexta-feira das 16 as 22 horas,
sendo que no horario das 9 as 16 horas existe o Plantdo de Estudos. Aos sdbados das 9 as 12
horas.

Além da Biblioteca central o IFPR disponibilizara também Biblioteca Virtual (on-line), com
livros, revistas e artigos em formato digital, especifica para o curso, sendo que os conteuddos
estardo organizados de acordo com cada mddulo e “links” a partir da disciplina que deseja
buscar referenciais.

Os alunos do Curso Técnico em Hospedagem contardao com a disponibilidade do acervo
bibliografico dos 16 campi do IFPR, além das bibliotecas das escolas estaduais onde se
localizam os polos de apoio presencial.

25. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO CAMPUS EAD

Um prédio, com subsolo, térreo e primeiro andar.

Uma Direc¢do Geral, com a seguinte infraestrutura: 01 mesa de reuniées com 10 cadeiras;
01 jogo de sofd 2 e 3 lugares; 01 computador; 01 teldo interno para projecao; 01 retro
projetor; 01 mesa de trabalho; 01 ar condicionado.

Uma Diregdo de Ensino, Pesquisa e \ExtenséoL com a seguinte infraestrutura: 01 mesa de

[[U15] Comentario: Recomendagéo 9 ]

reunido com 06 cadeiras; 01 mesa de trabalho; 01 computador Desktop, 01 notebook, 07
cadeiras, 01 impressora, 01 linha telefénica, 01 ar condicionado, 01 bebedouro, 02
armarios de 2 portas.

Secretaria executiva, com a seguinte infraestrutura: 01 computador; 01 mesa de
trabalho; 01 impressora.

Uma Dire¢do Administrativa/Financeira, com a seguinte infraestrutura: 04 mesas de
trabalho; 04 cadeiras; 04 computadores; 02 impressoras; 01 televisdo com 29 polegadas;
02 linhas telefénicas; 01 fax; 01 son; 01 ar condicionado.

Uma Sala de Recepgdo, com a seguinte infraestrutura: 01 mesa de trabalho, 01
computador; 01 mesa de reunido com 04 cadeiras.
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Uma Secretaria Geral, com a seguinte infraestrutura: 08 mesas de trabalho com 08
cadeiras; 08 linhas telefonicas; 02 televisores com 29 polegadas; 02 impressoras; 01 ar
condicionado.

Um Call Center, com a seguinte infraestrutura: 04 computadores; 04 mesas de trabalho;
03 linhas telefonicas; 01 bebedouro.

Tutoria, com a seguinte infraestrutura: 09 computadores, 07 linhas telefénicas, 09 areas
de trabalho; 02 televisdes com 29 polegadas; 03 balcdes com 01 porta.

Camarim, com a seguinte infraestrutura: 01 sofd; 02 bancadas; 17 armarios com chaves;
02 cadeiras; 01 frigobar; 01 televisor de 29 polegadas; 01 computador; 01 linha
telefénica; 01 armario para microondas; 01 balcdo; 01 balcdo com espelho e torneira; 01
ar condicionado.

Controle Académico, com a seguinte infraestrutura: 06 mesas de trabalho; 06 cadeiras;
06 computadores; 05 impressoras; 03 linhas telefonicas; 01 televisdo com 29 polegadas;
01 ar condicionado.

Uma Coordenagdo de Ensino Médio e frécnicoL com a seguinte infraestrutura: 01

[[U16] Comentario: Recomendacéo 10 ]

notebook; 01 cadeira; 01 impressora; 01 armario com 04 portas;

Uma Assisténcia Pedagdgica, com a seguinte infraestrutura: 06 mesas de trabalho; 06
computadores; 02 impressoras; 02 televisGes com 20 polegadas; 01 balcdo com 04
portas; 01 prateleira; 01 ar condicionado.

Uma Coordenacgdo de Curso Geral, com a seguinte infraestrutura: 05 computadores; 05
mesas de trabalho; 02 impressoras; 02 armarios com 04 portas, uma geladeira.

Uma Sala de Tecnologia da Informagdo, com a seguinte infraestrutura: 04 mesas de
trabalho; 04 cadeiras; 04 computadores; 01 impressora; 01 linha telefonica.

Sala de Estudio Numero 1, com a seguinte infraestrutura: 02 computadores professor
conferencista e professor web; 02 cameras completas com tripé doly + comunicagdo; 01
monitor para retorno 21 polegadas; 01 tele prompter + computador; 20 calhas de
iluminagdo com luz fria.

Um Cendrio para Teleaula, com a seguinte infraestrutura: 05 cadeiras poltronas p/
entrevistas; 05 microfones sem fio de lapela; 01 microfone de mao com fio; 03
microfones de lapela com fio; 01 monitor plasma — quadro inteligente com programa
smart; 01 ibrida telephone interface com dois canais para interagdo; 02 caixas acusticas
de retorno para estudio; 02 linhas de internet; 01 notebook de standby; 01 projetor com
teldo.

Switcher — Control Room — Sala de Controle para Gravagdo, com a seguinte
infraestrutura: 03 aparelhos de DVD rec para gravagdo; 02 aparelhos de DVD play para
exibi¢do; 01 vtr hdv dvcam para captagao gravagao; 01 gerador de caracteres compix; 01
computador para audio; 01 switcher mesa de corte digital (mx70); 01 mesa de som com
16 canais; 02 distribuidores de audio e video; 04 monitores para programa — pvw 19
polegadas; 02 copiadoras de DVD com 10 gavetas; 02 caixas de som para monitoragao e
retorno
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Ilha de Edigdo ndo Linear, com a seguinte infraestrutura: 01 computador com placa
matrox e vérios programas; 03 monitores com 14 polegadas; 01 vtr hdv dvcam fita; 01
aparelho de DVD play; 02 caixas de som para monitoragao.

Up- Unidade Externa, com a seguinte infraestrutura: 01 camera completa com tripé +
doly; 02 spots de luz com tripé; papel vegetal e gelatina com varias cores; 02 microfones
de lapela sem fio; 01 microfone de mao com fio; 02 carregadores de baterias para
cameras; 02 carregadores de baterias para microfones; fitas mine DVD para captagdo; 01
kaiser (maleta) para cdmera + tripé.

Sala de Estudio Numero 2, com a seguinte infraestrutura: 02 computadores professor
conferencista e professor web; 02 cameras completas com tripé doly + comunicagdo; 01
monitor para retorno com 21 polegadas; 01 tele prompter + computador; 20 calhas de
iluminacdo com luz fria.

Setor de Design Instrucional com a seguinte infraestrutura, 10 mesas, 11 cadeiras, 07
computadores Desktop, 01 impressora Laser Colorida, 01 linha telefénica, 01 mesa de
reunido para 08 pessoas, 01 guilhotina.

26. DIPLOMAS E CERTIFICADOS

Os alunos que concluirem os 04 mdédulos do curso com aproveitamento igual ou superior a
60 e frequéncia igual ou superior a 75% em todas as unidades curriculares atingindo a
condicdo de APROVADO receberdo o Diploma de Técnico em Hospedagem, do Eixo Tecnoldgico
Turismo, Hospitalidade e Lazer.(Res. N24 de 06 de junho de 2012).

27. LEGISLACAO PERTINENTE AO CURSO

A elaboracdo do Projeto Politico-Pedagdgico e a implantacdo do curso de Meio Ambiente no
campus EaD esta baseado na legislagdo vigente: Lei N2 9394, de 20 de dezembro de 1996
(LDB); Decreto Federal N2 5154/2004;

Parecer CNE/CES N2 261/2006; Parecer CNE/CEB N2 16/1999;

Parecer CNE/CEB N2 39/2004; Parecer CNE/CES N2:261/2006;

Parecer CNE/CEB N2:11/2008; Resolu¢do CNE/CEB N2. 04/1999;

Resolugdo CNE/CEB N2 01/2004; Resolugdo CNE/CEB N2 01/2005;

Resolugdo CNE/CEB N2 04/2005; Resolugdo CNE/CEB Ne9. 02/2005;

Resolugdo CNE/CEB N2 03/2009; PORTARIA N2 870, DE 16 DE JULHO DE 2008.
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